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SCHOLDERER.PRODUKTE
HOW TO WORK WITH US

Business-Enabling

based on 
Scholderer.SOUSIS

(aaS)-SERVICES

based on 

Scholderer.ITSL

Scholderer.KATALOG
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Scholderer.COST
SERVICEGERECHTES PRICING

Scholderer.PRICE

SERVICEPRICING 

AS A SERVICE
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HANDLUNGSOPTIONEN
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Scholderer.SLA
STANDARDISIERUNG VON SLAS

Scholderer.RFP
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Scholderer.CIO
MANAGEMENT-KOMPASS UND 

SERVICE-ROADMAP 

Scholderer.SLM

SERVICELEVELMANAGEMENT 

AS A SERVICE

Scholderer.SCM

SERVICEKATALOGMANAGEMENT 

AS A SERVICE

Scholderer.PROVIDERMGMT

PROVIDERSTEUERUNG 

AS A SERVICE

Scholderer.GOV
GOVERNANCE

Service-Enabling

based on 

Scholderer.CECAR

Scholderer.ORG 
SERVICEORGANISATION MIT 

SERVICEOWNERN

Tool-Enabling

based on 
Scholderer.INQUS

Scholderer.S2CMDB 
DECOMPOSITION

SERVICE2CMDB

Scholderer.SELF
SELFSERVICE-

KONZEPTION

Scholderer.TICKET
INTEGRATION IN 

TICKETSYSTEME

Scholderer.SHOP
KONZEPTION DES 

SERVICEKATALOG-SHOPS

Scholderer.MON
SERVICES2MONITORING-

SYSTEME

Scholderer.SAP
SERVICEPRICING2SAP

Scholderer.IT-FOCUS 
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SERVICEVERSTÄNDNIS (III)
SERVICE HIERARCHIE

StorageServerhosting Datenbanken

Infrastruktur-

Services

Application-Services

Client-Services
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IST-STAND
AKTUELLE SERVICES UND PROZESSE

Fragenkatalog zur 
Erarbeitung des 

aktuellen 
Serviceschnitts

Sammlung von 
notwendigen 

Informationen für 
den Aufbau des
Serviceschnitts

Erläuterung

Exemplar Aufbau eines Service

Aktueller Status des Service

Servicebeschreibung

Serviceregelungen

Service Reporting

Service Level

Unterstützende Geschäftsprozesse

Serviceverrechnung





VISION: WO WOLLEN WIR HIN
SCHOLDERER IT SERVICEKATALOG DESIGN

SC Readiness
Tiefe der IT Service Katalog Beschreibung

Responsibility
Integration von Service Owner Practices

SC Management
Reifegrad des SCM Prozesses

Service Portal
Service Portal Prozesse (Self-Services)

Autom. Booking
Automatisierter Bestellprozess
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ERSTER ENTWURF DES DESIGNS (I)
SERVICEMODELL



ERSTER ENTWURF DES DESIGNS (II)
SERVICE DESIGN MINDMANAGER



Servicekatalog-
Erstellung



Servicekatalog-
Erstellung

mit 
generiertem 
Projektplan



Ausschreibung: 
Erstellung und 
Projektierung



WIR NEHMEN UNS ZEIT

FÜR SIE.

www.scholderer.de


