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Grundlegende Probleme ...

CHAOS RESOLUTION BY AGILE VERSUS WATERFALL

SIZE METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED
appe 395 52% o%
All Size
Projects
Watcitall 11% O 2k
Agsiles 18% S9%, 23%
Large Slze
Projects
Watartall 3 55% a42%
Agiia 2T %, 62%, 11%
Medlum Size
Projects
Wales Gl TH GR9 25%
Agsile 58%; 38% A%,
Small Size
Projects
Waterfall 44 45%, 11

agile process angd walerfall methiod The ool aumnber of soflwaire pnojects is over 10 000

The resolulion of 4l software projects iom FY201 1-2015 within 1he new CHAOS dalabase segireanied by The
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Quelle: https://www.infog.com/articles/standish-chaos-2015
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Kann
Requirements
Engineering
dabei helfen?


https://www.infoq.com/articles/standish-chaos-2015

Sichten auf Requirements Engineering — RE als Prozess

& CMMT Institute

&IEEE

Advancing Technology
for Humanity

.‘B * International Institute
of Business Analysis’

International )
Requirements
Engineering
Board

M|

ment [nstitute
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Business Analyst / Requirements Engineer

System / Stakeholder
System Kontext
Bedarfe Requirements Ergebnisse
Ermittlung als (Anforderungen)
Prozess
Methoden Dokumentation Werkzeuge
Modelle Prifung/ CM

Business Analysis / Requirements Engineering / PM
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http://www.pmi.org/default.aspx
http://www.iiba.org/
http://www.ieee.org/index.html
http://cmmiinstitute.com/

Fahigkeiten im Bereich Ermittlung

Analytisches Denken = Abstraktion, unbekannte Fachgebiete

= Die wirklichen Bedurfnisse der Stakeholder

Empathie verstehen

Kommunikationsfahigkeit Insbesondere ZUHOREN kdnnen
» Interessenskonflikte der Stakeholder

Ol eI O erkennen und auflosen kdnnen

Moderationsfahigkeit = Moderation bei unterschiedlichen Meinungen

Selbstbewusstsein RE ist haufig exponiert und Kritik ausgesetzt

= Anwalt flr die Anforderungen der

Uberzeugungsfahigkeit Stakeholder
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IREB Trainings und Zertifizierungen
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LE 2: Anforderungsquellen — BASIS: Kontextanalyse

Kontext Grenze

/ /// /A'ﬁ"?/ﬁf,

\\\\\\\\\\\\\\

SYSTEM 3

System Grenze

N Irrelevante Umgebung

Grauzonen
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Planung — auch und gerade fur Requirements Engineering

Zitate zu ,Planung”

,,Ich weil nicht, wohin ich will, aber daftir
bin ich schneller dorft ...“

(frei nach H. Qualtinger)

,Planung hei3t, den Zufall durch Irrtum zu
ersetzen...”

(A. Einstein)
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Beziehungen zwischen Elementen der Ermittlungsplanung

Ermittlungsziel g Ergebnisqualitat

Anforderungs- : Ermittlungs-
quelle technik

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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Beziehungen zwischen Elementen der Ermittlungsplanung

1

4

o

6

Ermittlungsziel — Ergebnisqualitat: Prazise Definition fur Gewissheit und
Vollstandigkeit des Ergebnisses

Ermittlungsziel — Anforderungsquelle: Ist die ausgewahlte
Anforderungsquelle fir die Zielerreichung nitzlich?

Ergebnisqualitat — Anforderungsquelle: Kann die gewahlte
Anforderungsquelle die angestrebte Ergebnisqualitat liefern?

Ergebnisqualitat — Ermittlungstechnik: Kann die gewahlte Technik die
angestrebte Ergebnisqualitat liefern?

Anforderungsquelle — Ermittlungstechnik: Sind Technik und Quelle
miteinander kompatibel? (Z.B. Interview mit einem Dokument sinnlos)

Ermittlungsziel — Ermittlungstechnik: Ist die gewahlte Technik zur
Erreichung des Ziels geeignet?

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER

Diese Fragen
werden meist
NICHT oder
unzureichend
gestellt — und sind
nicht geklart — bevor
mit der konkreten
Dokumentation von
Anforderungen
begonnen wird!
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Systematik der Ermittlungstechniken

— Ermittlungstechniken
- Erhebung
— Befragung

Beobachtung =—— p— Artefaktbasiert

— Entwurfs- und Ideenfindung

Denkwerkzeuge

April 2020
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Exkurs zu relevanten Normen

ISO 12207:2008 ISO 29148:2011
SW Life Cycle Sys/SW RE
(ISO 29110 — VSME) Neues System

(Software oder Service

ISO 15288:2008/(15)

Svs Life Cvcle ISO 25010:2011
L . Sys/SW Quiality ’;,;,ﬂi\
Model ’/;37 |
’,¢’ %, I
IEEE 610.12 1990 Pl e !
- ’
Teims EN50126:2011* -~ -7 ,*" S0 26262:2011
/,, //,
EN 50128:2012 - /' ISO 61508
V4
ISO IEC 24765:2010 _ "t =
Begriffe EN 50129:2004
CMMI 1.3 1ISO 9000 / 9001

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER 14



Themen — Thesen — Erfahrungen aus der Praxis

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER

15



Anforderungstemplate nach IREB

Die ,Satzschablone” der Sophisten: /7’7714,% I_a
"N, e
U REQUIREMENTS:

NGINEERING UND
-MANAGEMENT

Benutzerinteraktion

Schnittstellenanforderung

Eine Anforderung nach der Satzschablone:

Nachdem das Bibliothekssystem die
Benutzerdaten gespeichert hat, muss das
Bibliothekssystem dem Bibliothekar die . /
Maglichkeit bieten, einen Benutzerausweis
auf dem Netzwerkdrucker zu drucken. )

Anforderungen, wie man sie oft
sieht:

,Ausweise drucken”,

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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Detalls zu Abstraktionsebenen

hoch

mittel

niedrig

April 2020

Abstraktionsebenen

o Abstrakt, nicht real, generisch
Beispiele
Grobes Ziel
Vollstandiges System
E‘F‘)'i"csy“em Anmerkungen:

Use-Case-Diagramm

1. Auch als die ,Flughohe”
des RE benannt.

Grobes Datenmodell
Essenzieller Use-Case

Feature
Low-Fidelity-Prototyp 2. Im CPRE Advanced

User Stories Level Management:

Detailliertes Datenmodell Anforderungslandkarte

Use-Case-Spezifikation
Szenario / Storyboard

Interface Spezifikation

Code konkret, real, spezifisch

Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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User Story Map - Grundprinzip P>

Benutzer Benutzer
oz Aktivitat P 1 Aktivitat P 2
=
& Benutzer Benutzer Benutzer Benutzer Benutzer
- Schritt S 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 1 Schritt 2
Geschaftsprozess — Aktivitat nach Prioritat und Schritte in logischer Abfolge
— Epic Epic Epic Epic Epic
o Details S 1a Details S 2a Details S 3a Details S 1a Details S 2a
©
()
O
Details S 1b Details S 1b
z
O __________________________________________________________________________________________________________________________________
o
N -
o Epic
s  Details S 1c
(0]
O
o
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Use-Case Aufteilung — aber wie?

SPL
C

Siehe auch Jacobson, Use Case 2.0 a.a.0. und
IREB Certified Professional for Requirements Engineering Advanced Level RE@Agile - Version 1.0.0, S. 37, 43ff
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Konfliktanalyse — als Prozess

April 2020

Partei A Partei B

%

0 Far alle
Unterschiedliche
Vorstellungen Verhandlung SUITETEE e
(Prozess) Ergebnisse
Eigenes Kommunikative »Werkzeuge®,
WOLLEN und Fahigkeiten und Methoden und
Wertesystem Kompetenzen | Losungsansatze

Umfeld fir Verhandlungen zwischen Beteiligten

Copyright Rudolf SIEBENHOFER




Analyse von Anforderungskonflikten

Art des
Konfliktes

Sachverhalt

Anforderungen
& Beteiligte

Stakeholder

Konflikt-
positionen

§ $ 33

=

Grad der
Beteiligung...

Zugrunde-
liegendes Problem

Aussagen zu einem
Konflikt

Informations-
guellen

Losungsansatze

Achtung: ,Keine Anforderungskonflikte® ist ,verdachtig!

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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Beispiel zur Ermittlungsplanung (Kontext)

Information / Einsatz Content
o N
- -
KMU GF DSV /DsSB KMU Beschiftigte Trainer WebApp Hersteller Jurist Vertriebspartner
Actor Actor Actor Actor Actor Actor Actor
A A A A Y.y
Unterstiitzung bei Umsetzung Content - Beratung
erstellt| benutzt i
Unterstiitzung zur Risikovermeidung Vermarktung des Portfolios
Y _V V¥ v Y _V V¥ @ Zorifierungen
SyztemContextElement
HEEE WKO aktuelle Informationen (Markt/Kunden) ELLDISCVBISupport -
MRS < | Plannedsystem v nicht beabsichtigt SR
SystemContextElement > T g }‘“ Im Rahmen des Portfolios werden keine Zertifizierungen
Das System stellt Dienstleistungen - Training und Beratung - fir KMUs ;:f;:;::; :: :E::;z:i;s:;::r AELEdS L AER
Erfahrungsaustausch S, = -
I\ »| Expert Groups Datenschschutz P - fur die Umsetzung der Anforderungen der EU-DSGVO bereit. Die Trainer selbst sollten aber entsprechende
SystemContextElement Ll < Zertifizierungen bei TUV oder Austrian Standards ablegen.
VERORDNUNGEN
,  Judikatur (O und EU) Verfahrensurteile / Entscheidungerll‘h P nicht beabsichtigt - Sicherheten
) SystemContexiElement > < VERORDNUNG (EU) 2016/67% DESEUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DESRATES - - . IR L
vom 27 April 1616 SystemContextElement
Infoweb und Appstare zam Schutz nlllrll;:he:nrl'umm (] d:r _\-'ergr_belm?g personenbezogensr Daten, Zﬂﬂ. frelen Beschreibung
Host ! App-Stores - pe -~ dzur A e SSHGEG D fiiy ‘Werden im Rahmen des Portfolios nicht angeboten.
SystemContextElement L -
Mit den angebotenen Leistungen des Systems sollen vor allem kleinere
Unternehmen bei der Umsetzung unterstiitzt werden. nicht beabsichtigt Gesetzgebung / Begutachtung
PO SystemContextElement
Analysen durchgefiihrt E T 3 1 I Beschreibung
1
2016 - 2017 durch das E H E E H H In Phase | nicht beabsichtigt.
Core Team nach H pmmm s ! ' ' [
X ' ' ' ' H 1
Interviews H | H H v
1 1 L] L] 1 1
; ! : ; et '
| ! H H H H
H 1 H H H H
EU-DSGVO Osterr. Offnungsklausel Businessplan 150 27001 Osterreichisches Sicherheitshandbuch BSI Grundschutz
SystemContextRule SystemContexiRule SystemContexiRule SystemContexiRule GvskmContediule SeEmContediul
https:iidsgvo-gesetz del v hitps:ihelp.gv.atiPortal Modefhipd). .. v hitp:ifwww. group-dp.c om/ v hitps:/hwww.iso-27001. atidownload! v hitps:ifwww.sicherheitshandbuch.gv. st v https: jwww. bsi bund. de/DEThemen/ I TGrundsc hutz/. ..
Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung

Text der DSGVO in der jeweils
giltigen Fassung.

Osterreichische Anpassungen

Businessplan aus dem
Vorprojekt 2016.

Basis fur Einfihrung eiens ISMS

An das BS| Grundschutz angelehntes
Sicherheitshandbuchd er Gsterreichischen

Bundesregierung.

Standard fir Datenschutz in Deutschland

April 2020
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Dokumentengenerierung

Hinweis:

Backlog EU-DSGVO Support

Dicse Linterigge it vertrgulich im Aohmen des Projekis zuw venwenden.

3 Ziele

Projektbezeichnung
Verantworthich
Mitwirkznd

Erstellt am

Zulztzt meSndert

EU-DSGWD Suppart
Rudolf

AG., D.T. [group—dpl
28112017
09112017

April 2020

L
B
2 Backlog mit Anforderungen -
|
ldentifier Name Anforde rungsart 7 d Priorits ﬁ‘l
D5R- EU-D5GWD Richtline Canstraint @ =ing=plant Hach :___ 1
0001 - -—
D&R- Pflichtbestimmungan Caonstraint definiart Hach L
0002 :
D&R- Kurze Trainingszait User Stary bewertet Mitt=l
0003 I
D5R- Klare Handlungsanweisungsn Requirameant iin Hach
0004 Realisierung = AR it ey
D5-R- Selbsthewertung wnd Expertise  Requirement @ =ing=plant Kritisch L
0005 . —
D5-R- Dokumentation Requirsment bewert=t Kritisch
0006
D5R- Datenschutzfolgzabschitzung Requirement definiert Hach
0o0a7
D5R- In-House Training Requirement in Definttion  Mittzl
00048
D&R- Anwendersprache QualityRaguirament iin Definition  Hach
0003
D&R- Praojakt Repasitary Requirement @ abs=nommen  Kritisch
0010
D5R- Saminarkonzept Requirameant @ abg=nommen Hach i
0011
D5R- Cantrols Requirameant raglisiart Mitt=l
0012
D5-R- Seminar Module Requirsment @ sbgenommen Hoch
0013
D5R- App Requirement bewertet Kritisch
0014
D&-R- Werbzuntzrlagzn Epic @ sbzznommen  Kritisch
a01s —
D&R- Publikation=n Requirement in Definition  Miedrig
0016
D&R- Konfaranzbertrage Requirement definiart Mitt=l
0017
D5R- Saminarkalzndar Requirameant @ =ing=plant Kriticch
0018
D5R- App Rahmean Technicalstory raglisiart Hach
00139
D5-R- Werbeunterlazen User Stary @ sbgenommen  Kritisch
0020 |Saminarkurz ke schreibunz}
D5R- Werbzunterlagen {Foldar] Us=r Stary @ abgenommen Hach
0021 O
D&-R- Werbzuntzrlagen {Webssitz] User Stary @ abgenommen  Mittel
0022
D&R- Cantrals {1} Requirement in Definition  Miedrig
0023

Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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Requirements Engineering in AGILEN Projekten

24h

m 30 Tage
rint

Produkt-Backlog Sprint-Backlog Sp P ro d u kt /
Service

Kanban Board
(simplified)

Input In Done
Queue Progress

: e | B9 & | O
Was eignet st
ich rodu
;I:St:rrlr;’ e ' ' ' Service

Topic

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER




Prozessbetrachtung ,End-End" (Beispiel)

Value Creation

KANBAN System 1 \

Procure
ment

KANBAN System 3

Delivery

Personal-
KANBAN

@k

April 2020
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Time View

| gl o

Procure
ment /

QA
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Zusammenfassung

e Gutes und richtiges Requirements Engineering als kann viel dazu
beitragen, Projekte erfolgreich zu machen.

* Requirements Engineering erfordert besondere Kompetenzen fiir alle am
Prozess des Managements von Anforderungen (Ermittlung,
Dokumentation, Priifung, Abstimmung und Verwaltung von
Anforderungen beteiligten Personen .

* Requirements Engineering erfordert auch den richtigen Einsatz geeigneter
Werkzeuge.

* Requirements Engineering ist in plangetriebenen UND agilen Projekten
notwendig und maoglich.

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER 29



Danke flir Ihre Aufmerksamkeit!

SielTMCi Viel Erfolg beim Managen

von Anforderungen fiir
erfolgreiche Projekte!

Fragen &
Antworten

»SielTMCi@Networking“

April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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SielTMCi®

Siebenhofer.Consulting e.U.

»SielTMCi@Networking”

April 2020

IT Consulting and Services
Consulting Engineer

(Computer Science, Communications)
Management Consulting and Training

A-4400 STEYR
Christkindlweg 8

Tel.:
Fax:
Mob.:

+43(0)7252-52289
+43(0)7252-54339
+43-676-300-8-666

E-Mail: Siebenhofer@SielTMCi.co

m

Web: http://www.SielTMCi.com

Gesellschaft
fur Informatik

Fi‘.\\‘ rr I
-5& ‘ ‘ ®

Project Management Institute

c]

EXIN
Agile Scrum

EXAMINATION

QRGANIZATION

EXIN Blockchain

:[ @
Silver Partner
2020

FOUNDATION

CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT

Insignia Insignia

Certified Professional for

Certified Professional for Requirements Engineering
Requirements Engineering Advanced Level
Foundation Level Requirements Management

CPRE CPRE
Insignia Insignia

Certified Professional fior
Requirements Engineering
RE@Agile Primer

Certified Professional for
Requirements Engineering
Advanced Level
Requirements Modeling

CPRE
Insignia

Certified Professional for
Requirements Engineering
Advanced Level
Elicitation and Consolidation

EXIN
Agile Scrum

Certified Professional for
Software Architecture

Foundation Level

CERTIFIED
BUSINESS TRAINER

CERTIFIED
EXPORT CONSULTANT
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| FH [tieeiin
TECHNIKUM
WIEN
\ STEYR
AM NATIONALPARK IT'ExPe"s Ausfri(]

coopPSE

Verein fiir Informationstechnologie

"'QLPEN—QDRIQ @ IEEE
UNIVERSITAT Advancing Technology
............ Tor Humanity

Rudolf SIEBENHOFER, CMC
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