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▪ Wissen – Fähigkeiten – Kompetenzen für gutes Requirements Engineering…

▪ Systematisches RE zur  Ermittlung und Management von Stakeholdern… 

▪ Gutes Requirements Engineering (auch und gerade) in agilen Projekten – Scrum, KANBAN, 
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▪ Vorhandene Best Practices aus Standards…                                                                       

▪ Formulierungen von Anforderungen in unzulänglicher Sprache…

▪ Der richtige Abstraktions-Level für User Stories und Use Cases…

▪ Richtiger Einsatz geeigneter Hilfsmittel / Werkzeuge…
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Grundlegende Probleme …
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Quelle: https://www.infoq.com/articles/standish-chaos-2015

Kann 

Requirements 

Engineering 

dabei helfen?

https://www.infoq.com/articles/standish-chaos-2015
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Sichten auf Requirements Engineering – RE als Prozess
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Requirements
Ermittlung als

Prozess

Bedarfe
Ergebnisse

(Anforderungen)

Methoden
Modelle

Dokumentation 
Prüfung/ CM

StakeholderSystem / 
System Kontext

Business Analysis / Requirements Engineering / PM

Werkzeuge

Business Analyst / Requirements Engineer

http://www.pmi.org/default.aspx
http://www.iiba.org/
http://www.ieee.org/index.html
http://cmmiinstitute.com/
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Fähigkeiten im Bereich Ermittlung
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▪ Abstraktion, unbekannte FachgebieteAnalytisches Denken

▪ Die wirklichen Bedürfnisse der Stakeholder 

verstehen
Empathie

▪ Insbesondere ZUHÖREN könnenKommunikationsfähigkeit

▪ Interessenskonflikte der Stakeholder 

erkennen und auflösen können
Konfliktlösungskompetenz

▪ Moderation bei unterschiedlichen MeinungenModerationsfähigkeit

▪ RE ist häufig exponiert und Kritik ausgesetztSelbstbewusstsein

▪ Anwalt für die Anforderungen der 

Stakeholder
Überzeugungsfähigkeit
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IREB Trainings und Zertifizierungen
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Foundation Level

▪ IREB CPRE (Certified Professional Requirements Engineer) Trainings und Zertifizierungen:

Advanced Level

Elicitation
Advanced Level

Modeling

Advanced 

Level

Requirements 

Management

Expert Level

Copyright Rudolf SIEBENHOFER

Advanced Level

RE@Agile

3T

3T 3T 2T

RE@Agile Primer

1T

3T
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LE 2: Anforderungsquellen – BASIS: Kontextanalyse
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SystemSYSTEM

Systemkontext

Irrelevante Umgebung

Context Boundary

System Grenze

Kontext Grenze

Grauzonen

Context Boundary

Ursache für viele 

Projektprobleme: 

Grauzonen der 

Kontextabgrenzung
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Planung – auch und gerade für Requirements Engineering
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Zitate zu „Planung“

„Ich weiß nicht, wohin ich will, aber dafür 

bin ich schneller dort …“ 

(frei nach H. Qualtinger)

„Planung heißt, den Zufall durch Irrtum zu 

ersetzen…“

(A. Einstein)



April 2020

Beziehungen zwischen Elementen der Ermittlungsplanung

10Copyright Rudolf SIEBENHOFER

Ermittlungsziel Ergebnisqualität

Ermittlungs-
technik

Anforderungs-
quelle
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Beziehungen zwischen Elementen der Ermittlungsplanung
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Ermittlungsziel – Ergebnisqualität: Präzise Definition für Gewissheit und 
Vollständigkeit des Ergebnisses

Ermittlungsziel – Anforderungsquelle: Ist die ausgewählte 
Anforderungsquelle für die Zielerreichung nützlich?

Ergebnisqualität – Anforderungsquelle: Kann die gewählte 
Anforderungsquelle die angestrebte Ergebnisqualität liefern?

Ergebnisqualität – Ermittlungstechnik: Kann die gewählte Technik die 
angestrebte Ergebnisqualität liefern?

Anforderungsquelle – Ermittlungstechnik: Sind Technik und Quelle 
miteinander kompatibel? (Z.B. Interview mit einem Dokument sinnlos)

Ermittlungsziel – Ermittlungstechnik: Ist die gewählte Technik zur 
Erreichung des Ziels geeignet?

Diese Fragen 

werden meist 

NICHT oder 

unzureichend 

gestellt – und sind 

nicht geklärt – bevor 

mit der konkreten 

Dokumentation von 

Anforderungen 

begonnen wird! 
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Systematik der Ermittlungstechniken
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Ermittlungstechniken

Erhebung

Befragung

Entwurfs- und Ideenfindung

Beobachtung Artefaktbasiert

Denkwerkzeuge

Interview

Fragebogen

Workshop

Feldbeobachtung

Apprenticing

Contextual Inquiry

Brainstorming Analogietechnik PrototypingSzenarien und Storyboards

Abstraktionsebenen Modelle

Probleme und Ziele

Mindmapping

Transformationseffekte

Systemarcheologie

Perspektivenbasiertes Lesen

Wiederverwendung

Crowd-based RE

Diese 

Techniken 

sollten von 

Beteiligten am 

Prozess des 

Requirements 

Engineerings 

„beherrscht“ 

werden.
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Exkurs zu relevanten Normen
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ISO IEC 24765:2010

Begriffe

ISO 12207:2008

SW Life Cycle

ISO 29148:2011

Sys/SW RE

(ISO 29110 – VSME)

ISO 15288:2008/(15)

Sys Life Cycle ISO 25010:2011

Sys/SW Quality 

Model

EN 50126:2011*

EN 50128:2012

EN 50129:2004

ISO 26262:2011

ISO 61508

SOX

ISO 9000 / 9001CMMI 1.3

Neues System 

(Software oder Service

… …

IEEE 610.12 1990

Terms
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Anforderungstemplate nach IREB

FÄHIG SEIN

MUSS

-

[<Objekt und 

Ergänzung des 

Objektes>}

[<Wann?>  

<unter welchen 

Bedingungen>]

SOLLTE DAS SYSTEM

<Systemname>

<wem>

DIE 

MÖGLICHKEIT

BIETEN

<Prozesswort>

WIRD

Die „Satzschablone“ der Sophisten: 

Eine Anforderung nach der Satzschablone:

Nachdem das Bibliothekssystem die 

Benutzerdaten gespeichert hat, muss das 

Bibliothekssystem dem Bibliothekar die 

Möglichkeit bieten, einen Benutzerausweis 

auf dem Netzwerkdrucker zu drucken.

Anforderungen, wie man sie oft 

sieht: 

„Ausweise drucken“.

KANN

Selbstständige Systemtätigkeit

Benutzerinteraktion

Schnittstellenanforderung

Copyright Rudolf SIEBENHOFER
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Details zu Abstraktionsebenen

18Copyright Rudolf SIEBENHOFER

Abstrakt, nicht real, generisch

mittel

niedrig

Abstraktionsebenen

Beispiele
Grobes Ziel
Vollständiges System

Subsystem
Epic
Use-Case-Diagramm

Code

Interface Spezifikation

Szenario / Storyboard
Use-Case-Spezifikation

Detailliertes Datenmodell

User Stories

Grobes Datenmodell

Essenzieller Use-Case

Feature
Low-Fidelity-Prototyp

konkret, real, spezifisch

hoch

Anmerkungen:

1. Auch als die „Flughöhe“ 

des RE benannt.

2. Im CPRE Advanced

Level Management: 

Anforderungslandkarte  
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User Story Map - Grundprinzip
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Benutzer 
Aktivität P 1

Benutzer 
Schritt  S 1

Epic 
Details S 1a

Benutzer 
Schritt 2

Benutzer 
Schritt 3

Benutzer 
Aktivität P 2

Benutzer 
Schritt 1

Benutzer 
Schritt 2

Epic
Details S 1b

Epic
Details S 1c

Epic
Details S 2a

Epic
Details S 3a

Epic
Details S 1a

Epic
Details S 1b

Epic
Details S 2a

Geschäftsprozess – Aktivität nach Priorität und Schritte in logischer Abfolge

R
el

ea
se

 1
R

el
ea

se
 2

B
ac

kb
o

n
e

B
o

d
y
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Use-Case Aufteilung – aber wie?
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Siehe auch Jacobson, Use Case 2.0 a.a.O. und 
IREB Certified Professional for Requirements Engineering Advanced Level RE@Agile - Version 1.0.0, S. 37, 43ff
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Konfliktanalyse – als Prozess
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Verhandlung 
(Prozess)

Unterschiedliche 
Vorstellungen

Für alle 
annehmbare 
Ergebnisse

Eigenes 
WOLLEN und 
Wertesystem

Kommunikative 
Fähigkeiten und 
Kompetenzen 

Umfeld für Verhandlungen zwischen Beteiligten

„Werkzeuge“, 
Methoden und 
Lösungsansätze

Partei A Partei B
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Analyse von Anforderungskonflikten
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Eigenschaften von 
Anforderungskonflikten

Sachverhalt

Art des 
Konfliktes

Betroffene 
Anforderungen

Achtung: „Keine Anforderungskonflikte“ ist „verdächtig!

Grad der 
Beteiligung…

Zugrunde-
liegendes Problem

Aussagen zu einem 
Konflikt

Beteiligte 
Stakeholder

Konflikt-
positionen

Informations-
quellen

Lösungsansätze
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Beispiel zur Ermittlungsplanung (Kontext) 
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Dokumentengenerierung
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Requirements Engineering in AGILEN Projekten

Was eignet 
sich am 
besten?

Produkt / 
Service 

Produkt

Produkt / 
Service 
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Prozessbetrachtung „End-End“ (Beispiel)

User

Procure
ment

Sales

PM

Develop
ment

Test / 
Delivery

Procure
ment / 

QA

User

Customer CustomerValue Creation

Time View

KANBAN System 1

KANBAN System 2

KANBAN System 3

Personal-
KANBAN 
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Zusammenfassung
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• Gutes und richtiges Requirements Engineering als kann viel dazu 
beitragen, Projekte erfolgreich zu machen.

• Requirements Engineering erfordert besondere Kompetenzen für alle am 
Prozess des Managements von Anforderungen (Ermittlung, 
Dokumentation, Prüfung, Abstimmung und Verwaltung von 
Anforderungen beteiligten Personen .

• Requirements Engineering erfordert auch den richtigen Einsatz geeigneter 
Werkzeuge.

• Requirements Engineering ist in plangetriebenen UND agilen Projekten 
notwendig und möglich.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen & 
Antworten

Viel Erfolg beim Managen 
von Anforderungen für 
erfolgreiche Projekte!
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Siebenhofer.Consulting e.U.

IT Consulting and Services
Consulting Engineer 
(Computer Science, Communications)
Management Consulting and Training

A-4400 STEYR
Christkindlweg 8

Tel.:     +43(0)7252-52289
Fax:      +43(0)7252-54339
Mob.:   +43-676-300-8-666

E-Mail: Siebenhofer@SieITMCi.com
Web:    http://www.SieITMCi.com

Rudolf SIEBENHOFER, CMC
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