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® Mensch + KI: Die ideale Kombination
Mathias Traugott (Punctdavista)

® Wie informieren Sie lhr Anwender bei Major
Incidents?
Benedikt Stiirmer-Weinberger (Cordaware)

@ Build Your Own Pega Cloud On Azure
Balazs Vizi (ORBIT Cloud Solutions GmbH)

@ IT-Berufschancen und Ausbildungen 2026

Referenten:

Benedikt Stiirmer-Weinberger (Corda-
ware), Mathias Traugott (Punctdavista),
Balazs Vizi (ORBIT Cloud Solutions
GmbH)

Moderation:
David Steinmetz (Future Network)
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IT im Wandel am Service Desk

Mensch + KI: Die ideale Kombination
Mathias Traugott (Punctdavista)

Wie informieren Sie Ihre Anwender bei
Major Incidents?

Benedikt Stiirmer-Weinberger (Corda-
ware)

Build Your Own Pega Cloud On Azure:
Modernize with Containers and Cloud-
Native Services

Balazs Vizi

Schlussdiskussion

Ende der Veranstaltung

Mensch + KI: Die ideale Kombination

® Der Mensch tbernimmt die
zentralen Aufgaben: Betreu-
ung der Servicekonsumen-
ten (Nutzende), Management
komplexer Problemstellungen,
Investition in kreative oder
kreative Losungsfindung
durch die Supportmitarbei-
tenden

® Kl und Automatisierung tibernehmen die Auf-
gaben rund um die Stérungsbehebung bzw.
unterstiitzen dabei

Mathias Trauott
(Punctdavista)

Wie informieren Sie Ilhre Anwender bei
Major Incidents?

Sie haben einen Major Incident,
es betrifft hunderte von Ange-
stellten. Esist nur eine Frage der
Zeit bis die Hotline ausgelastet
ist. Wie informieren Sie jetzt ihre
Mitarbeiter, um das zu vermei-
den? E-Mail, Portal, Bandansage,
Teams? Wann wird das gelesen,
wird das liberhaupt gelesen?

Wenn Sie jetzt wissen wol-
len wie Sie lhre Angestellten sofort und in Echt-
zeit proaktiv informieren konnen, dann werfen
Sie einen Blick auf Cordaware bestinformed — Die
richtige Information, zurrichtigen Zeit sofort an die
richtigen Personengruppe!

Benedikt Stiirmer-
Weinberger
(Cordaware)

Build Your Own Pega Cloud On Azure:
Modernize with Containers and Cloud-
Native Services

Take control of your Pega plat-
form by building your own cloud
environment on Microsoft Azure.
Learn how to modernize your
Pega deployment with contain-
erization and Azure-native ser-
vices to boost agility, scalability,
and operational efficiency. Dis-
cover how to elevate your secu-
rity posture while unlocking the full potential of a
flexible, future-ready architecture.

Balazs Vizi (ORBIT
Cloud Solutions GmbH)

Referenten

Benedikt Stiirmer-Weinberger ist seit 2010 fiir die
Firma Cordaware GmbH fiir Kommunikationspro-
jekte tatig und auf die Organisation, Planung, Be-
ratung und Durchfiihrung von internen und exter-
nen Projekten im Bereich der Informationslogistik
und Kommunikation und Zusammenarbeit spe-
zialisiert.

Mathias Traugott ist CEO der Punctdavista AG und
einer der wenigen ITIL Master im deutschsprachi-
gen Raum.

Als Referent, Workshopleiter und engagierter
Zeitgenosse ist er weit liber die IT-Governance und
IT Service Management Grenzen sowie die Landes-
grenze hinaus bekannt. Wahrend 17 Jahren durch-
lief Traugott die verschiedensten Betriebsorganisa-




tionen in den verschiedensten Funktionen bei der
ehemaligen Schweizer Fluggesellschaft Swissair
bevor der Wechsel in die IT erfolgte. Als Serviceer-
bringer, Prozessgestalter und -optimierer ist erim
Bereich Service Management zu Hause.

Erstmals wurde er im Jahre 2000 mit ITIL kon-
frontiert und leitete seit 2002 die Aktivitdten rund
um ITSM und Automatisierung bei Swisscom Mobile
und danach wdhrend vier Jahren als Verantwortli-
cher fiir das Beratungsgeschdft bei der Glenfis AG.
Bis zur Griindung seines jetzigen Unternehmens
im Juni 2016 fiihrte er die IT unlimited Schweiz AG.

Neugierig und interessiert wohin die IT Go-
vernance & Service Management-Reise geht, ge-
staltet er diese unter anderem als Leiter der Fach-
gruppe ITSM bei SwissICT, dem itSMF Deutschland
oder als Autor (z. B. im Buch »Perspektivwechsel
im ITSM«) aktiv mit.

Er ist Beirat im itSMF Deutschland e. V.

Balazs Vizi. Cloud Solution Architect and Microsoft
Certified Trainer at ORBIT Cloud Solutions GmbH
GmbH. Balazs ist ein erfahrener Senior Cloud
Solution Architect mit Schwerpunkt auf Microsoft
Azure, Container-Technologien und sicheren
Cloud-Infrastrukturen. Seit 2017 ist er zertifizierter
Microsoft Trainer und unterstiitzt Unternehmen bei
der erfolgreichen Modernisierung ihrer IT-Land-
schaften —von der Strategie (iber Architektur-Work-
shops bis hin zu konkreten Proof-of-Concepts.

Vorschau auf kommende Seminare & Trainings

Kl im Requirements Engineering
Rudolf Siebenhofer (SielTMCi)

In diesem Seminar lernen Sie

® die wesentlichen Merkmale von KI-Methoden
kennen:

® Was sollte ein Requirements Engineer iiber Kl
und die zugrundeliegenden Sprachmodelle
wissen?

® Mit welchen Werkzeugen kann Kl im Require-

ments Engineering eingesetzt werden?
® Wie kdnnen Kl-generierte Ergebnisse tiberpriift/
validiert werden?

Al4SE: Kl-intensive Systeme - Wie baut
man Softwaresysteme der Zukunft mit KI?

Michael Moser (SCCH)

Lernen Sie im Rahmen dieses Workshops die ak-
tuellen Moglichkeiten, Chancen aber auch Gren-

zen von Kl fiir die Softwareentwicklung kennen:

® Anwendungsmaoglichkeiten von Kl in der Soft-

wareentwicklung
® Effektive Verwendung von Prompt Engineering
® Chancen, Risiken und Grenzen von Kl
® Entwicklung Kl-basierter Systeme
® Diskussion anhand von praktischen Beispielen

Kiinstliche Intelligenz: Einfiihrung &
Uberblick als Voraussetzung fiir das
Al-Zertifikat nach dem Al-Act

Mathias Traugott (Punctdavista)

Vorstellung Al-Zertifikat durch Future Network
Cert

Vorstellung zielgruppenspezifischer Seminare
fir die offentliche Verwaltung

Kl verstehen

Effizienzsteigerung mit Kl

Kl anwenden

KI Compliance




CONOECT

EVENTMANAGEMENT

Anmeldung

Ich melde mich zu »IT-Trends 2026 — IT im Wandel am Service Desk« am
21.1.2026 kostenfrei an.

Ich m&chte Zugriff auf die Veranstaltungspapers zu € 99,— (+ 20 % MwSt.)

Ich mochte in Zukunft weiter Veranstaltungsprogramme per E-Mail oder
Post tibermittelt bekommen.

Firma:

Vorname:

Nachname:

Datum: Unterschrift/Firmenstempel:

Ich erkldre mich mit der elektroni-
schen Verwaltung meiner ausgefiillten
Daten und der Nennung meines Namens
imTeilnehmerverzeichnis einverstanden.

Ich bin mit der Zusendung von Ver-
anstaltungsinformationen per E-Mail ein-
verstanden.




