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Eine Veranstaltung des KDZ in Kooperation mit CON.ECT BUSINESS ACADEMY 

Künstliche Intelligenz: Einführung & Überblick als Voraussetzung 

für das AI-Zertifikat nach dem AI-Act 

22400TP 
 

09.10.2025, Live-Webinar, Online – im virtuellen Seminarraum  

Wichtig zu wissen! 

Seit Februar 2025 gilt die EU-KI-Verordnung. Diese verpflichtet alle Unternehmen – unabhängig 

von ihrer Größe – sicherzustellen, dass Mitarbeitende mit KI-Bezug über ausreichende KI-

Kompetenzen verfügen.  

 

Dies gilt ebenso für die öffentliche Verwaltung: „Betriebe“, „öffentliche Unternehmen“ sowie die 

gesamte (kommunale) Verwaltung. 

 

Gemäß den Regeln von EU-Parlament und Rat zum Umgang mit künstlicher Intelligenz (KI) 

sollen seit 2. Februar 2025 Mitarbeitende über die im Unternehmen eingesetzten KI-Systeme 

nachweislich geschult werden (inklusive Dokumentation). 

 

*Siehe EU-Verordnung 2024/1689 über künstliche Intelligenz (AI Act) Amtsblatt L vom 

12.7.2024 

 

Zielgruppe 

Konzipiert für die öffentliche Verwaltung, speziell: 

 

❑ Führungskräfte auf allen Stufen 

❑ Mitarbeitende, die ausreichend über KI-Kompetenzen verfügen sowie Risiken erkennen 

sollen 

❑ Kommunikation 

❑ Personal und Human Relations 

 

In unserem halbtägigen KI-Führerschein entdecken Sie, wie Künstliche Intelligenz den 

Arbeitsalltag leichter und effizienter macht – von smartem Prompting bis zu wichtigen Aspekten 

wie Risiken und Compliance. 

Nutzen  

❑ AI-Managementsystem nach ISO 42001: 

– Sicherstellen eines AI-Einsatzes mit einem AIMS  

❑ KI Compliance: 

– Anforderungen verstehen und erfüllen 

– Vorgaben aus Datenschutz-, Urheber- und Produkthaftungsrecht  



 

Ziel 

❑ KI spielerisch verstehen: Grundlagen und Chancen von KI im Arbeitsalltag entdecken  

❑ Clever einsetzen: Effizienz steigern mit kreativem Prompting & smarten Tools  

❑ Sicher handeln: Risiken erkennen und KI-Compliance souverän meistern  

Programmschwerpunkte 

❑ KI verstehen 

– Grundwissen, Konzepte und Begriffe – Chancen und Grenzen von KI  

❑ Effizienzsteigerung mit KI 

– Prompting Engineering Techniken 

– Recherche 

– Dokumenten- und Präsentationserstellung 

– Abläufe 

– Automatisierung von Business-Abläufen  

❑ KI Anwendungsbeispiele für die öffentliche Verwaltung 

Vortragende 

 

Methodik 

Vorab-Video zur Einführung und Selbststudium, Trainerinput, Diskussion, Fragen & Austausch 

Teilnahme Nachweis – Wählen Sie wie folgt 

❑ Teilnahmebestätigung 

❑ Zertifikat – Bei Teilnahme an der Online-Zertifikatsprüfung durch Future Network Cert 

erhalten Sie einen Nachweis gemäß den Anforderungen des EU AI ACTS (Details 

finden Sie auf Anfrage bzw. unter www.future-network-cert.at)  

­ Prüfungskosten Future Network Cert: € 75,00 exkl. Umsatzsteuer 

 

Mathias Traugott, BBA, ITIL Master & IT Governance Experte verinnerlicht 

konsequente, praktizierte Kundenorientierung seit seinen verantwortlichen Positionen 

rund um die Flugabfertigungs-Services und als Leiter Customer Care bei der IT 

Organisation der Swissair, der ehemaligen schweizerischen Fluggesellschaft. Als 

Verantwortlicher des ganzheitlichen ITSM-Programmes beim größten schweizerischen 

Mobilfunkanbieter (3-facher Awardgewinner) legte er die Basis für die Beraterlaufbahn. 

Inzwischen agiert Mathias Traugott als Principal Consultant, Facilitator & Trainer in 

VeriSM™, Scrum, DevOps, ITIL®, COBIT®, Hermes sowie als CEO der Punctdavista 

AG. Als Beirat beim itSMF Deutschland, weltweiter Keynote-Speaker und Autor gibt er 

seine Erfahrungen weiter und prägt das Thema Service Provider in der digitalen Welt 

aktiv mit. 

 

 
 

 

Mag. Thomas Prorok, Geschäftsführer des KDZ – Zentrum für Verwaltungsforschung, 

beschäftigt sich mit aktuellen Fragen der Reform des öffentlichen Sektors und 

Dezentralisierung, Common Assessment Framework (CAF), Quality Management, 

Effective Governance and Organisational Development, Fragen der Europäischen 

Integration & Local Public Governance. 

http://www.future-network-cert.at/


 

Dauer – Unterrichtseinheiten  

❑ 1-stündiges Vorab Video zur Einführung 

❑ 3-stündiges Live Online Webinar 

❑ Optional: 1-stündige Zertifikatsprüfung Online durchgeführt von Future Network Cert  

Ort 

Online – im virtuellen Seminarraum via ZOOM 

Technische Ausstattung 

Dieses Live-Webinar, das online via Videokonferenz durchgeführt wird, läuft ähnlich ab wie ein 

Vor-Ort-Seminar. Ihre Vortragenden werden Ihnen die Inhalte in gewohnter Form präsentieren 

und vermitteln. Sie werden mit Ihnen über Video-Chat diskutieren bzw. Ihre Fragen schriftlich 

mittels Chatfunktion beantworten. Als technische Ausstattung benötigen Sie ein elektronisches 

Gerät, mit dem Sie Video-Chatten oder mittels schriftlicher Chatfunktion Fragen stellen können. 

 

Sie benötigen daher: 

• Laptop/Tablet oder einen Stand-Computer (inkl. Kamera, Mikrofon und Lautsprecher 

oder Head-Set) 

• eine stabile Internetverbindung 

• einen aktuellen Internetbrowser 

 

Eine Teilnahme ist nur möglich, wenn Sie während des Workshops vollen Zugang mit einem 

elektronischen Endgerät (Laptop, Tablet oder PC inkl. Kamera, Mikrofon und Lautsprecher oder 

Head-Set) haben und Sie sich interaktiv einbringen können (Teilnahme an Breakout-Sessions, 

virtuellen Whiteboards etc.).  

 

Nach Ablauf des Anmeldeschlusses erhalten Sie per E-Mail einen Teilnahmelink, mit dem Sie 

über Ihren Internetbrowser an dem Live-Webinar teilnehmen können. Am Seminartag können 

Sie bereits eine halbe Stunde vor Beginn dem Webinar beitreten und Ihre Technik testen, falls 

erforderlich. Sollte hinsichtlich Technik Unsicherheit bestehen, nutzen Sie bitte diesen Check 

und treten Sie frühzeitig dem Webinar bei, um technische Einstiegs-Probleme zu vermeiden.  

Seminarpreis 

€ 390,00 exkl. 20 % Umsatzsteuer und € 312,00 exkl. 20 % Umsatzsteuer für fördernde 

Mitglieder des KDZ. 

 

Optional: 1-stündige Zertifikatsprüfung – Online durchgeführt von Future Network Cert 

Kosten: € 75,00 exkl. Umsatzsteuer 

 

Im Betrag inbegriffen sind sämtliche elektronische Seminarunterlagen (pdf-Dokumente online 

abrufbar). 

 

Stornierung: Stornos können nur bei schriftlicher Absage anerkannt werden. Bis 4 Wochen vor Seminarbeginn 

entfällt die Stornogebühr, ab 4 Wochen vor Seminarbeginn beträgt sie 30 %, ab 2 Wochen vor Seminarbeginn 

50 %, bei Nichtteilnahme wird der volle Betrag verrechnet. Wird eine Ersatzperson gemeldet, entfällt die 

Stornogebühr. Zielgruppe von KDZ-Seminaren & Veranstaltungen: Die Seminare und Veranstaltungen des KDZ 



 

richten sich an Bedienstete von Gemeinden & Gemeindeverbänden, Ländern, Bund und deren Betrieben sowie 

an Politiker*innen. 

Anmeldeschluss 

25.09.2025 

Allgemeine Geschäftsbedingungen & Datenschutz 

Hinweis zum Datenschutz: Im Zuge der Durchführung einer KDZ-Weiterbildungsveranstaltung 

verarbeiten wir personenbezogene Daten von Ihnen (Name, Kontaktdaten, Organisation) und 

geben diese zu Vorbereitungszwecken an Vortragende weiter. Für die elektronische Abwicklung 

von Webinaren wird der Anbieterdienst „ZOOM“ verwendet.  

Mit Buchung des Webinars stimmen Sie zu, für die Online-Abwicklung im Falle der technischen 

Erforderlichkeit ggf. ihre E-Mail-Adresse weiterzugeben. Weitere Informationen sind den 

einschlägigen Datenschutzrichtlinien (https://zoom.us/de-de/privacy.html) zu entnehmen. 

 

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der KDZ-

Weiterbildung. Diese finden Sie auf unseren Internetseiten unter folgendem Link: 

http://www.kdz.eu/de/geschaeftsbedingungen_weiterbildung. 

Elektronische Seminarunterlagen (pdf-Dokumente online abrufbar) 

Die Seminarunterlagen für diese Weiterbildungsveranstaltung werden Ihnen ausschließlich in 

elektronischer Form – in einem geschützten Bereich auf der KDZ-Website für insgesamt drei 

Wochen – bereitgestellt. Ihre Seminarunterlagen werden Sie frühestens sieben Tage vor dem 

Seminartermin online abrufen können. Um Ihre Seminarunterlagen abrufen zu können, 

benötigen Sie einen Zugang auf unserer KDZ-Website in Form einer Registrierung mit Ihrer 

persönlichen E-Mail-Adresse. 

 

Im Idealfall registrieren Sie sich bitte bereits im Zuge Ihrer Online-Anmeldung. 

Information und Anmeldung 

Anmeldung  
 
http://www.kdz.eu/seminare  
 

Information 

Eva Wiesinger, MBA 
KDZ Managementberatungs- und WeiterbildungsGmbH 
Guglgasse 13, 1110 Wien 
Tel.: +43 1 8923492-16 
E-Mail: wiesinger@kdz.or.at 
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