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@ Erfolgreiche IT-Integrationsstrategie — Rahmenwerk,
Roadmapping, Implementation, Governance

® IT Managed Services smart, sicher und individuell aufbauen

@ IT-Strategie zur Kundenzentrierung - ein Beitrag der
DB CARGO (Deutsche Bahn Cargo)

® Benchmarking: Wie gut ist lhr IT-Service-Management?

® Cyber Security by Design: Angriffspfade in der System-
architektur erkennen, bevor es zu spat ist

@® Daten-Plattformen, Datenriume und Daten-Okosysteme

® Moderne und verteilte Architekturen zum Data Sharing
jenseits von zentralen (Cloud-)Datenbanken

CONOECT
INFORMUNITY

Dienstag, 15. November 2022
9.00-14.00 Uhr

Palais Eschenbach, Exnersaal
1010 Wien, Eschenbachgasse 11

Vor Ort und iiber Stream

Referentinnen:

Denyal Basaran (DB Cargo AG), Claudia
Borst (Modis), Sven Lehmann (Modis),
Jens Leucke (Freshworks), Christoph
Schmittner (AIT), Christoph F. Strnadl
(Software AG), Ernst Tiemeyer (IT-Con-
sultant) und andere

Moderation:

Andreas Pirkner (Erste Asset Manage-
ment) und Christoph Schmittner (AIT)

Bei freiem Eintritt.
Anmeldung erforderlich!

Mit freundlicher Unterstlitzung von:

@ freshworks modis S software~ SI2ARX
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AGENDA

IT-Strategien: Digitalisierung — Cloud - Daten
und IT-Servicestrategie

9.00 Begriilung

Leitfaden zum Erstellen und Umsetzen
einer erfolgreichen IT-Integrationsstra-
tegie - Rahmenwerk, Roadmapping,
Implementation, Governance

Ernst Tiemeyer (IT-Consultant)

9.10

Von Daten-Plattformen, Datenrdumen
und Daten-Okosystemen. Moderne
und verteilte Architekturen zum Data
Sharing jenseits von zentralen (Cloud-)
Datenbanken

Christoph F. Strnadl (Software AG)

09.40

10.15 IT Managed Services smart, sicher und
individuell aufbauen - Ein Erfahrungs-
bericht der Modis IT Outsourcing GmbH
aus dem komplexen Umfeld einer 6ffent-
lichen Verwaltung

Claudia Borst & Sven Lehmann (Modis)

10.40 Pause

Parallel zur Pause:

Benchmarking: Wie gut ist Ihr IT-Service-
Management? Wenn man es nicht messen
kann, kann man sich nicht verbessern
Jens Leucke (Freshworks)

10.40

11.10 IT-Strategie zur Kundenzentrierung —
ein Beitrag der Deutsche Bahn Cargo

Denyal Basaran (DB Cargo AG)

Security Trends: Cybersecurity - Artificial
Intelligence - Sichere Architekturen

Cyber Security by Design: Angriffspfade
in der Systemarchitektur erkennen,
bevor es zu spat ist

Christoph Schmittner (AIT — Austrian In-
stitute of Technology

11.45

12.15 Pause

Ransomware: sicher verschliisselt! —
Festplatte: verschliisselt sicher?
Michael Strametz (SySS Cyber Security
GmbH)

12.30

Cyber Defense in einem Unternehmen
der kritischen Infrastruktur
Paul Mader, Florian Prack (Verbund)

12.55

13.25 Best Practice
13.50

14.30

Networking

Ende der Veranstaltung

Leitfaden einer erfolgreichen IT-Inte-
grationsstrategie - Rahmenwerk, Road-
mapping, Implementation, Governance

Eine umfassende und nachhal-
tige Integration der Business-IT-
Landschaft ist Herausforderung
und Chance. Vorgestellt wird ein
Vorgehensmodell zum Erstel-
len und Umsetzen der Integra-
tionsstrategie anhand von Rah-
menkonzept, Handlungsfelder
und Roadmaps, Governance. Das
Vorliegen einer Business-Strategie sowie von Digi-
talisierungs-, Cloud-, Daten-, und Servicestrategien
bilden die Basis fiir Enterprise-Verantwortliche.

Cloud-Technologien mit modernisierter Anwen-
dungsintegration, loT, Daten-Virtualisierung sowie
B2B-Lieferketten haben zur Konsequenz, dass mit-
tels einer hybriden Integrationsplattform sowohl
auf der Entwicklungs- als auch auf der Manage-
mentebene neue Maoglichkeiten fiir die IT-Integra-
tion genutzt werden miissen. Dies betrifft die In-
tegration von Applikationen und Daten, aberauch
neue Formen wie Prozess-, Partner- sowie Infra-
struktur- und Netzwerkintegrationen.

ErnstTiemeyer (IT-Con-
sultant)

Von Daten-Plattformen, Datenrdumen und
Daten-Okosystemen. Moderne und verteilte
Architekturen zum Data Sharing jenseits
von zentralen (Cloud-)Datenbanken

Unternehmen tauschen seit den friihen 1990er
Jahren (Stichwort: Electronic Data Interchange —
EDI) hochst erfolgreich Daten aus — dies jedoch




oft begrenzt auflineare oder sehr
hierarchische Wertschépfungs-
ketten. Der Einsatz von ein- oder
mehrseitigen Plattformen durch-
bricht jedoch — etwa fiir Internet-
of-Things-(loT)-Anwendungsfalle
— dieses strikte Punkt-zu-Punkt-
Kommunikationsmuster (P2P)
erstmals. Da diese Daten-Platt-
formen jedoch einen zentralen vertrauenswiirdi-
gen Intermediar voraussetzen, wurden diese Kon-
zepte in den letzten 5—7 Jahren durch dezentralere
Konzepte wie Datenrdume und Datendkosysteme
(bspw. Gaia-X) ergdnzt. Vor dem Hintergrund von
Praxisbeispielen vermittelt der Vortrag eine trag-
fahige Begriffskldrung (auch verwandter Begriffe
wie Data Hub, Data Mesh u.a.m.), aktuelle IT-Ar-

Christoph F. Strniadl
(Software AG)

chitekturansdtze und konkrete Handlungsemp-
fehlungen, wie sich Unternehmen diesen strategi-
schen Optionen ndhern bzw. sie umsetzen kénnen.

IT Managed Services smart, sicher und
individuell aufbauen - Ein Erfahrungs-
bericht der Modis IT Outsourcing GmbH
aus dem komplexen Umfeld einer 6ffent-
lichen Verwaltung

An einem Kundenbeispiel mit um-
fangreichem IT-Bedarf, beleuch-
ten wirdie im Projekt gemeinsam
mit dem Kunden gesammelten
Erfahrungen. Wir reflektieren die
komplette Prozesskette, von der

Claudia Borst (Modis)

Strategische IT-Planung und Enterprise IT-Governance (strategische IT-Steuerung) im Zusammenhang

Unternehmensstrategie

Strategisches IT-Management — IT-Unternehmensarchitektur — Enterprise IT-Governance

IT-Strategien:

o IT-Integrationsstrategie
* Datenstrategie

* Digitalisierungsstrategie
o IT-Servicestrategien

¢ IT-Sourcingstrategie
 KI-Strategie
 Cloud-Strategien

IT-Strategien

Technische
Konsolidierung/
Harmonisierung

Technische
Standards

A 4

Strategische IT-Planung

Strategische Leitlinien/
Vorgaben

EAM
(Bebauungs-
Management)

Ziel-Business-IT
Landschaft

v

Strategische IT-Steuerung

strategische
Vorgaben

Strategisches
IT-Steuerungs-
Instrumentarium
(KPIs, GRC)

Pldne und
Mafinahmen

o
Road- Ist-Werte
mapping MessgrofRen

A 4 |

Operatives IT-Management (IT-Produkte, Services & Support)

© Tiemeyer Consulting

Anschaffung der Hard-und Soft-
ware, tiber Betrieb und Monito-
ring von Server- und Netzwerk
sowie Service Desk, Onsite-Sup-
port und das Aufsetzen von IT-
Prozessen. Die Transition und
derBetrieb aus den Perspektiven
eines Kunden und eines Dienst-
leisters fiir Managed Services stehen im Fokus.

Schwerpunkte des Vortrages liegen auf dem
Mehrwert fiir das Business in diesem Service-
umfeld, die erkannten »lessons learned« und die
»best practices«.

Da Sicherheitsanforderungen und Datenschutz
mehrdenn je wichtig Themen sind, wollen wirauch
hierzu neue Informationen und Erfahrungen teilen.

¢

SvenLehmann [Mbdis)

Benchmarking: Wie gut ist lhr IT-Service-
Management? Wenn man es nicht mes-
sen kann, kann man sich nicht verbessern

IT-Service-Management erfor-
dert die Messung, Bewertung
und Verbesserung von IT-Ser-
vice-Prozessen. Metriken und
KPIs liefern quantifizierbare In-
formationen iber den Status
lhres Services, zeigen Moglich-
keiten zur Serviceverbesserung
auf und geben Aufschluss tiber
den Fortschritt bei der Erreichung lhrer Geschafts-
ziele. Sie mochten die wichtigsten Leistungskenn-
zahlen entdecken, IhrIT-Team beurteilen oder Ein-
blicke in die Service-Desk-Exzellenz gewinnen?
Erfahren Sie es in unserem Vortrag.

Jens Leucke (Fresh-
works)




IT-Strategie zur Kunden-
zentrierung

® Herausforderung

® Strategischer Einsatz von
Salesforce und Herangehens-
weise

® Ausblick

Denyal Basaran (DB
Cargo AG)

Cyber Security by Design: Angriffspfade
in der Systemarchitektur erkennen, bevor
es zu spat ist

»Cyber Security by Design« st ein
Gamechanger und reflektiert Sys-
tem-Anforderungen, wie wir sie
heute im sicherheitskritischen loT
Umfeld antreffen. Als Grundlage
dafiir wird »Threat Modelling« als
Methodik verwendet. Sie erkennt
und analysiert potenzielle Gefah-
ren bei der Entwicklung von kom-
plexen Systemen durch Modellierung. In der Praxis
ist diese Analyse oft umfangreich: Es stellt sich die
schwierige Frage der Relevanz und Priorisierung der

Christoph Schmittner
(AIT)

erkannten Schwachstellen. Ebenso sind branchen-
spezifische Regulatorien und Normen zu erfiillen.
Damit Security im vernetzten loT Umfeld um-

setzbar und in der Folge wirksam wird, muss sie
Teil der gesamten Funktionalitdt werden. Es geht

nicht nurum die Analyse potenzieller Schwachstel-

len einzelner Elemente im Systemmodell, sondern
auch um das Erkennen moglicher Angriffspunkte
und -pfade. Die Frage ist: Welche Ziele verfolgen

Angreifer im System und welche Schritte auf wel-

chem Pfad fiihren sie dorthin? Letztlich sind diese
Pfade der Nerv jedes Systemmodells!

Das AIT Austrian Institute of Technology hat mit
»ThreatGet« eine einzigartige Methodik fiir »Cyber
Security by Design« entwickelt. Einerseits {iber-
priift sie Systemmodelle und deren Elemente bei
der Entwicklung und erspart damit teure Anpassun-
gen zu einem spdteren Zeitpunkt. Die wesentliche
Grundlage dafiir sind die von der AIT entwickelten
Wissensdatenbanken und Gefahrenkataloge. Sie
stehen aktuell fiir die Bereiche Automotive und In-
dustrie zur Verfiigung und beriicksichtigen auch
regulatorische Anforderungen. Andererseits er-
kennt ThreatGet auch potenzielle Angriffspunkte
und -pfade. Jetzt ist es durch die Verbindung und
gleichzeitige Visualisierung von Schwachstelle
und Angriffspfad in der Systemarchitektur méglich,
die Komplexitdt von Cyber Security zu reduzieren.
Davon profitiert das gesamte Okosystems des Un-
ternehmens, weil Systeme {iber Organisationsgren-
zen hinweg vor Angriff und Angreifer geschiitzt sind.

Referentinnen

Denyal Basaran. Seit etwa 13 Jahren im Bereich der
Architektur und heute als Enterprise Architect bei
der DB Cargo AG unterwegs.

Claudia Borst. Als Mitglied des Modis ITO Ma-
nagement Teams lebt Claudia Borst Service in
jeder Situation: Sie managt bei Modis ITO die IT-
Serviceumgebung eines Premiumherstellers der
Automobilindustrie und entwickelt gemeinsam mit
ihren Teams innovative ITSM-Lésungen weiter.

Sven Lehmann setzt sich innerhalb des Modis ITO
Management Teams fiir die Weiterentwicklung be-
stehender IT-Supportservices sowie neue Automati-
sierungslosungen im IT Service Delivery Manage-
ment ein. Als Product Owner hat er den ChatBot
»Modito« mafgeblich mitgeprdgt.

Jens Leucke leitet als General Manager DACH bei
Freshworks die Expansion des IT-Unternehmens in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, vom Auf-
bau eines umfassenden Teams von Verkaufstalenten
und -experten, Presales, Partnermanagement bis
hinzum Customer Success Management. Er verfiigt
tiber umfangreiche Erfahrungen im Sales-Bereich,
vom Mittelstand bis zum GrofSunternehmen, und war
zuvor im Vertrieb, Presales und Kundenservice von
internationalen IT-Unternehmen tdtig. Dadurch be-
sitzt er umfangreiche Erfahrungen bei der Entwick-
lung von Geschiiftsstrategien und deren Umsetzung,
ebenso wie umfassendes IT-Know-how durch seinen
Bachelor-Abschluss in Information Technology von
derdualen Hochschule Baden Wiirttemberg (DHBW).

Christoph Schmittner (MSc) leitet ein Team fiir
Safety und Security Engineering am AIT Austrian
Institute of Technology. Sein Hauptgebiet ist Safety
und Security im Automobil- und Industriebereich. Er
arbeitet an Safety- und Security-Analysen und Co-
Analysemethoden, vernetzten und sicherheitskriti-
schen / fehlertoleranten Systemarchitekturen, funk-
tionaler Sicherheit und Cybersecurity-Standards und
der Interdependenz von Safety und Security in kriti-
schen Systemen. Er ist Mitglied zahlreicher Gremien
wie z. B. der dsterreichischen Spiegelgremien fiir
ISO/TC 22 Road vehicles und ausgewiesener Gster-
reichischer Experte in den entsprechenden interna-




tionalen Normungsgruppen wie zum Beispiel TC65/
AHG2 »Reliability of Automation Devices and Sys-
tems« sowie Projektleiter fiir die Entwicklung von
ISO PAS 5112 »Road vehicles — Guidelines for audi-
ting cybersecurity engineering«.

Christoph F. Strnadl (Software AG, Deputy CTO). Aus-
bildung als Universitdtsassistent fiir Theoretische
Physik an der TU Wien. Knapp 30-jdhrige breit gefd-
cherte Erfahrung im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien. Langjdhrige natio-
nale und internationale Projekt- und Fiihrungs-
erfahrung bei Atos. Ab 2005 bei der Software AG in
verschiedenen technischen Management- und Be-
ratungspositionen in Osterreich, Zentral- und Ost-
europa tétig; seit 2018 mit globalem Einsatzgebiet
und aktuell als Deputy CTO im CTO Office konzern-
verantwortlich fiir die interne und externe Realisie-
rung von Technologieinnovationen im gesamten
Cloud-to-Edge-Kontinuum. Mit knapp 300 Fachvor-
trigen anerkannter Referent auf nationalen und in-
ternationalen IT-Konferenzen, Univ.-Lektor an der
Donau Universitét Krems zum Thema BPM Techno-
logien, Co-Autorvon facheinschldgigenBiichern und
Mitglied des Wissenschaftlichen Beirats der Soft-
ware AG. Sie finden ihn als @archimate sehr hdu-
fig auf Twitter.

Ernst Tiemeyer ist seit Jahren als Consultant, Hoch-
schuldozent und Fachjournalist fiir strategisches IT-
Management, Enterprise Architecture Management
und Enterprise IT-Governance/Risk- und Compliance
Managementtdtig. Erwar und ist bis heute in leiten-
den Projektfunktionen sowie als IT-Consultant und
im Bildungsbereich (Hochschulen/Fachhochschu-
len) bzw. Managementtraining tdtig.

CONGECT

BUSINESS ACADEMY

Strategisches IT-Management

Qualifizierung zum strategischen IT-Manager

Lehrgangsleiter: Ernst Tiemeyer
Dauer: 8 eintdgige Module (auch einzeln buchbar)

Das Ziel dieses Lehrganges ist es, den Teilnehmern umfassende und handlungsori-
entierte Informationen zu geben, um die vielfdltigen Anforderungen und Herausfor-

derungen im strategischen IT-Management heute und kiinftig erfolgreicher bewal-
tigen zu kdnnen: Sie erhalten aktuelles und in der Praxis notwendiges Wissen aus
wesentlichen strategischen Aktionsfeldern des IT-Managements.

Modul 1:

Modul 2:
Modul 3:
Modul 4:
Modul 5:

Modul 6:
Modul 7:
Modul 8:

IT-Strategien entwickeln & umsetzen, Strategische IT-Planung &
IT-Steuerung

Enterprise-IT-Architekturmanagement (EAM)
Digital Business und IT-Management
Strategisches Enterprise IT-Servicemanagement

IT-Portfoliomanagement (Projekte, Produkte/IT-Services, Applika-
tionen)

Strategisches Personal- und Finanzmanagement in der IT
IT-Partnermanagement und strategisches IT-Sourcing

IT-Governance, Strategisches IT-Risk-, Security- und Compliance-
Management

Preise: Einzelmodule: € 900,—, Friihbucher*: € 800,—; Gesamtlehrgang: € 4.400,-, Friihbucher*: € 3.800,—
* bis 4 Wochen vor dem (ersten) Kurstermin. Alle Preise zuziiglich 20 % MwsSt.

Weitere Informationen und Anmeldung: www.conect.at




CONOECT

EVENTMANAGEMENT

Anmeldung

Ich melde mich zu »IT-Strategien umsetzen« am 15. 11. 22 kostenfrei an:
Vor Ort; Online per Livestream

Ich mdchte Zugriff auf die Veranstaltungspapers zu € 99,— (+20 % MwsSt.)

Ich mochte in Zukunft weiter Veranstaltungsprogramme per E-Mail oder
Post libermittelt bekommen.

Vorname:
Nachname:

Funktion:

Telefon:

[Firmenstempel:

Ich erkldre mich mit der elektroni-
schen Verwaltung meiner ausgefiillten
Daten und der Nennung meines Namens
im Teilnehmerverzeichnis einverstanden.

Ich bin mit der Zusendung von Ver-
anstaltungsinformationen per E-Mail ein-
verstanden.




