L.  Ein Denkanstof zu einer Profession, deren Relevanz - |
in Zeiten der Digitalisierung unubersehbar ist.
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DIGIT[IZATION|ALIZATION]|AL
TRANSFORMATION]

Wenn ein Begriff schwammig erscheint, hilft es, ihn ein
wenig zu zerlegen. Uns gefallt folgendes Begriffsverstandnis
in drei Stufen:

DIGITIZATION
Analog-Digital-Wandlung von Daten und Verarbeitung von
Daten in digitaler Form, bspw. der Schritt von der
Schallplatte zur CD oder Papierakten in digitale Formulare.

DIGITALIZATION
Ubertragung verstandener analoger Geschéftsprozesse
in die digitale Welt, bspw. Geschafte am Bankschalter zu
Onlinebanking oder Buchladen zu Onlinebuchhandel.

DIGITAL TRANSFORMATION
Entwicklung innovativer Geschaftsmodelle und gesell-
schaftlicher Strukturen auf Basis von Informationstechnik,
bspw. Streamingdienste fiir Film und Musik oder soziale
Netzwerke.



DIE HERAUSFORDERUNGEN NEHMEN ZU

Mit diesen drei Begriffen kann man etwas genauer hin-
schauen.

Offensichtlich nehmen mit jeder Stufe die tech-
nischen Herausforderungen zu. Es werden komplexere
Technologien verwendet, die sich immer tiefer in die
Prozesse und Ablaufe einflechten.

Es sind aber nicht nur die technischen Herausfor-
derungen, mit jeder Stufe gewinnen wir einen zusatzlichen
Freiheitsgrad der Gestaltung, den wir nutzen missen, um
wirklich erfolgreiche Losungen zu erzielen.

DIE GESTALTUNG WIRD HERAUSFORDERNDER!

Auf der Stufe der Digitization war die Gestaltung klar, denn
es gab ein analoges Vorbild. Ein Versicherungsvertag auf
Papier hat die gleichen Daten wie ein digitaler Versiche-
rungsvertrag. Die Systeme wurden von Fachleuten bedient,
die im Gebrauch der Systeme geschult werden mussten.

Digitalization (Digitalisierung) und digital(e) Transformation
sind anders, denn hier sind die Nutzer keine Fachexperten
mehr. Ebenso ist der Nutzer oft ein Kunde und hat die Wahl
zwischen alternativen Angeboten. Daher muss die Digitali-
sierung fiir den Kunden auch einen echten Mehrwert bieten,
sonst bleibt er beim gewohnten analogen Aquivalent. Nur
ein Beispiel: Das Kaufen von Bichern lber das Internet ist
einfach und beliebt, das Kaufen von frischen Lebensmitteln
ist im Vergleich dazu noch eine Nische.



SchlieBlich verlasst man mit der digitalen Transformation
vollends die bekannte Welt. Neue digitale Geschaftsmodelle
wie Streamingdienste sind in Teilen erfolgreich, aber wirklich
vorhersagen kann den Erfolg auch niemand. Erinnern Sie
sich noch an Second Life?

Fir erfolgreiche Digitalvorhaben miissen alle Be-
teiligten die Pramisse Uber Bord werfen, dass es jemanden
gibt, der die zu erstellende Software schon verstanden
und durchdacht hat. Digitalvorhaben erfordern eine Heran-
gehensweise, die kein prazises Bild vom Ziel voraussetzt.
Experten erarbeiten das Zielbild als Teil des Vorhabens.

Sie identifizieren und validieren dabei friihzeitig die relevan-
ten Vermutungen und Annahmen.

TECHNISCHER SACHVERSTAND DEFINIERT DAS
MOGLICHKEITSSPEKTRUM.

Die Diskussion rund um Digitalisierung ist auch immer
gekennzeichnet von neuen Technologien. Vor wenigen Jah-
ren war es das Smartphone, heute sind es Themen wie Big
Data, Blockchain, kiinstliche Intelligenz (KI) u.v.m.

Die Protagonisten dieser Technologien versprechen
uns immer neue Mdglichkeiten und zeigen diese Mdglichkei-
ten auch anhand eindrucksvoller Beispiele.

Leider sind die Beispiele meist nicht Ubertragbar auf das
eigene Geschaft, oder haben Sie spontan eine Idee, was
kinstliche Intelligenz mit Ihrer Branche zu tun hat?



Die Potenziale aller neuen Technologien kdnnen nur wirklich
dann genutzt werden, wenn die technologischen Fahigkeiten
bereits wahrend des Gestaltungsprozesses berticksichtigt
werden und die Grenzen und Fahigkeiten klar verstanden
sind.

FAZIT: ES BRAUCHT EINE NEUE PROFESSION!

Nehmen wir die immer anspruchsvolleren Gestaltungskon-
texte von Digitalisierung und digitaler Transformation zu-
sammen mit der Notwendigkeit eines technischen Sachver-
stands in der Gestaltung, landen wir fast automatisch beim
Digital Design.






DIGITAL DESIGN ALS PROFESSION

Digital Designer verstehen Digitalisierung als gestaltbares
Material und durchdenken die Mdglichkeiten und Potenziale
der Technologie in Kombination mit den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und den aktuellen oder zukiinftigen
Erfordernissen und Bedirfnissen der Menschen.

Die Kompetenzen im Digital Design sind vielfaltig und

kénnen in Anlehnung an das Bauhaus wie folgt dargestellt
werden.
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GESTALTUNGSKOMPETENZ

sDesign ist eine Art zu denken und zu arbeiten®, so sagt
es Nigel Cross sinngemal in seinem Buch Designerly
Ways of Knowing (Springer, 2006). Zu dieser Art zu
denken zahlen im Digital Design viele Aspekte:

Konzeptaufbau und -entwicklung umfasst die Kunst,
seine ldeen in einem ganzheitlichen Konzept zu erfassen
und zu beschreiben.

Prototypen in der Gestaltung sind ein unerlassliches
Denk-, Kommunikations- und Validierungswerkzeug.
Durch Prototypen werden Ideen greifbar und kénnen mit
Kunden und Nutzern reflektiert und diskutiert werden.




Gestaltungsprozesse sind wichtig, da digitale Produkte
eine hohe Komplexitat aufweisen und der Teufel oft im
Detail steckt. Daher muss auch der Gestaltungsprozess
solcher Produkte mit Sorgfalt gestaltet werden.

Umsetzungsprozesse als Kompetenz fir Digital Designer
mdgen auf den ersten Blick Uberraschen. Gerade im Uber-
gang zwischen reiner Gestaltung und dem Beginn der tech-
nischen Realisierung verandern sich die Spielregeln von
Digitalisierungsvorhaben fundamental. Im Konzept lassen
sich mit wenigen Pinselstrichen ganze Systeme umgestal-
ten. Implementierte und in Betrieb befindliche Software ist
da nicht mehr ganz so flexibel.
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DER DIGITAL DESIGN PROFESSIONAL ALS
NEUER AUSBILDUNGSSTRANG

Diese Broschiire zeigt Hintergriinde, Inhalte und Ziele des
Digital Design Professionals auf und bietet einen idealen
Einstieg, um sich dem spannenden Thema Digital Design zu
nahern.

Wenn Ihnen die Gedanken zu Digital Design gefallen haben
und Sie mehr erfahren wollen, sollten Sie zunachst einmal
das Digital-Design-Manifest des Bitkom lesen:

http://www.digital-design-manifest.de

HABEN SIE DARUBER HINAUS INTERESSE,
IHR KOMPETENZSPEKTRUM IN RICHTUNG
DIGITAL DESIGN ZU ERWEITERN?

Dann sei lhnen der Digital Design Professional ans Herz
gelegt. Er ist ein mehrstufiges Ausbildungsmodell fiir Digital
Design und wird 2019 an den Start gehen. Alle Gedanken
aus dieser Broschure werden in diesem Ausbildungsmodell
aufgegriffen und vertieft. Registrieren Sie sich noch heute
auf unserer Webseite und wir halten Sie iber die weitere
Entwicklung auf dem Laufenden:

http://www.digitaldesign.org



EPILOG
WOHIN SOLL DIE REISE GEHEN?

Nur damit es wirklich klar ist, der Digital Designer soll keine
neue Rolle werden. Rollen haben wir in der IT schon genug.

Digital Design wird Briicken zwischen den bestehenden
Rollen schlagen und aufzeigen, in welche Richtung sich die
Gestaltungskompetenz in der Digitalisierung entwickeln soll.
Ausgehend von einer ganzheitlichen Gestaltungsprofession
kénnen Rollen dann mit Blick auf die eigenen Umstande und
Projektgegebenheiten definiert und gelebt werden.

GESTALTUNGS- UND TECHNOLOGIEKOMPETENZ
MUSSEN GEMEINSAM KULTIVIERT WERDEN!

Digitalisierung kann nur dann gelingen, wenn wir erken-
nen, dass Gestaltungskompetenz eine ebenso relevante
Komponente fur die Digitalisierung ist wie die technische
Kompetenz. In Extremen gedacht, sind beide Kompetenzen
wertlos, genauso wie in einer unreflektierten Full-Stack-Ver-
mischung, wo jeder alles kénnen soll.

Genauso wie es im Bauwesen Architekten und Bauingenieu-
re mit eigenen Berufskulturen gibt, braucht es auch
Gestalter und Ingenieure fir die Digitalisierung. Digital
Design steht fur die Gestalter der Digitalisierung und will als
ebenburtiger Partner der Ingenieure verstanden werden.
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