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Fragen uber den Prozess der Wertschopfung
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Haufige Probleme in der Umsetzung (Auswabhl)

 Wir haben mehr Arbeit vor uns, als wir leisten kdnnen
-> Uberlastung, Frustration, Fehleranfélligkeit, ...

« Wir fUhren mehrere Arbeiten ,parallel” durch
-> Task-Switching, Ineffizienz, Kommunikation, ...

« Wir bekommen neue Arbeit angeliefert, obwohl wir mit der laufenden noch
nicht fertig sind
-> Neue Arbeit bleibt liegen oder laufende Arbeit wird
unterbrochen (Durchlaufzeit steigt, Durchsatz sinkt)

« Wir bearbeiten die ,falschen” Themen (Prioritat)
-> Kunde ist unzufrieden, Krisen brechen aus

«  Wir kdnnen nicht genau sagen, wann die Arbeit fertig wird

-> Kunde / Auftraggeber unzufrieden
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Fragen Uber den Prozess der Wertschopfung

Optimierung des Durchsatzes
bei Minimierung der
Durchlaufzeit durch Steuerung
uber WiP nach , Little‘s Law*
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Prinzipien und Praktiken von KANBAN
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Verbesserungen KANBAN Board

Themen, Arbeitsbereiche, Prioritaten, Limits

i

a Kanban Board (fast komplett)
Input Analyse Entwicklung Test Fertig
Thema

Queue In Arbeit| fertig In Arbeit fertig

o066 6

0 Innovation

e Kunden-
Projekte

Wartung

PULL Prinzip

7y

g

Planungs-

Meeting
April 2020 Copyright Rudolf SIEBENHOFER




Prozessbetrachtung ,End-End” (Beispiel)

Procure
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Ein KANBAN Board Statistiken Cumulative Flow

Alle Projekte = Agile_Test ATENSOR =

Agile Diagramme

= Filter

Zielversion ist |ZI Agile_Test_ATENSOR - Dezember 2016 |Z| Date n Filter hinzufigen
» Optionen Generlerung

Diagramm = Cumulative Flow EI ,,automat|SCh
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Ein KANBAN Board Statistiken Cumulative Flow

Analyse / Umsetzung Test / QA / Doku Erledigt / abgeschlossen

Neu / Input Queue (3/10)

225 in Arbeit (3/3) 45 fertig (2/2) 8sp in Arbeit (2/3) 2sp fertig (1/2) 20sp (32) 73sp
© Business Development (Zukunftsgeschaft) 0
#19: (5.00,/20.00h/20sp) #32: WKOD {1.00h/1sp) #85 #65 #14
Hausarbeit CPRE AL MOD Bodenstein DSGVO
Prioritat: Normal - Standad Channel
Zeit seit letzter Status- Prioritat: Fester Termin - #86 #87 #37
Anderung: 11 Tagen Vertrag

o Kundenprojekte (Laufende Auftrige) F20

#89: Pattern  (2.00h/1sp)
System reaktivieren
Prioritat: Normal - Standad
Zeit seit letzter Status-
Anderung: 2 Stunden

#41: GEELY
Angebot und
Vorbereitung
Prioritat: Fester Termin -
Wertrag

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 12 Tagen

(&.00h/8sp)

#42: Film (5.00h/13sp)
Airport Trainings
Szenarion fiir Dataport
Prioritat: Fester Termin -
Vertrag

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 12 Tagen

#46: (10.00/20.00h/20sp)
Seminarvorberitung
Atensor KANBAN
Prioritdt: Fester Termin -
Vertrag

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 1 Tag

© Supportprozesse und Fehlerbehebungen (SL&) [FEN

#53: BizSPARK (8.00h/5sp)
Downloads

Prioritit: Beschleunigt -
sofort

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 11 Tagen

#34: KANBAN (5.00h/2sp)
UML Modell

Prioritat: Fester Termin -
Vertrag

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 0 Stunden

#73: {4.00h/5sp)
Produktivedaten von
SRVOD1 / VSRVO1 sichern
Prioritdt: Beschleunigt -
sofort

Zait sait latzter Status-
Anderung: 0 Stunden

Zeit seit letzter Status-
Anderung: 1 Tag

#54: (2.00/5.00h/1sp)
Verteilung SONNE
Kalender

Prioritat: Miedrig -
unbestimmte Kosten
Zeit seit letzter Status-
Anderung: 1 Tag

#9: ARIS(28.00/10.00h/20sp)
Beispiele

Prioritat: Normal - Standad
Zeit seit letzter Status-
Anderung: 1 Tag

#74  #78 #B0

#72 #15 #12

#67 #10 #8 #63

#7 #59 #83 #39

#60

#56 #20 #4 #68

#71 #3 #45  #66

#21 #90 #55
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Zusammenfassung

* Kanban eignet sich besonders gut zur Optimierung des Durchsatzes /
Flusses von Arbeit in arbeitsteiligen Prozessen.

* Die Erstellung eines eigenen KANBAN Boards erfordert eine eingehende
Analyse der eigenen Geschdftsprozesse, die dann in einem Board
abgebildet werden.

« KANBAN bietet viele Moglichkeiten der Visualisierung von
Arbeitsfortschritt und Engpdssen.

e Es gibt gute Toolunterstiitzung, damit KANBAN auch in verteilt
arbeitenden Teams gut angewendet werden kann.

— ABER: DIE METHODE MUSS VERSTANDEN WERDEN.
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Danke flir Ihre Aufmerksamkeit!

SielTMCi Viel Erfolg beim Managen

von Anforderungen fiir
erfolgreiche Projekte!

Fragen &
Antworten

»SielTMCi@Networking“
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SielTMCi®

Siebenhofer.Consulting e.U.

»SielTMCi@Networking”

April 2020

IT Consulting and Services
Consulting Engineer

(Computer Science, Communications)
Management Consulting and Training

A-4400 STEYR
Christkindlweg 8

Tel.:
Fax:
Mob.:

+43(0)7252-52289
+43(0)7252-54339
+43-676-300-8-666

E-Mail: Siebenhofer@SielTMCi.co

m

Web: http://www.SielTMCi.com
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Project Management Institute
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EXIN
Agile Scrum

EXAMINATION

QRGANIZATION

EXIN Blockchain

:[ @
Silver Partner
2020

FOUNDATION

CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT

Insignia Insignia

Certified Professional for

Certified Professional for Requirements Engineering
Requirements Engineering Advanced Level
Foundation Level Requirements Management

CPRE CPRE
Insignia Insignia

Certified Professional fior
Requirements Engineering
RE@Agile Primer

Certified Professional for
Requirements Engineering
Advanced Level
Requirements Modeling

CPRE
Insignia

Certified Professional for
Requirements Engineering
Advanced Level
Elicitation and Consolidation

EXIN
Agile Scrum

Certified Professional for
Software Architecture

Foundation Level

CERTIFIED
BUSINESS TRAINER

CERTIFIED
EXPORT CONSULTANT

Copyright Rudolf SIEBENHOFER

| FH [tieeiin
TECHNIKUM
WIEN
\ STEYR
AM NATIONALPARK IT'ExPe"s Ausfri(]

coopPSE

Verein fiir Informationstechnologie

"'QLPEN—QDRIQ @ IEEE
UNIVERSITAT Advancing Technology
............ Tor Humanity

Rudolf SIEBENHOFER, CMC

14


mailto:Siebenhofer@SieITMCi.com
http://www.sieitmci.com/

