
Mit unserem Netzwerk machen wir Sie fit für Ihren 
nächsten Karrieresprung.

Warum sollten Sie Impuls-Coaching und  
-Consulting ins Auge fassen?
Training-on-the-Job und individuelles Impuls-Coaching ist 
 wesentlich preiswerter und effektiver als Standardseminare  
und monatelanges Consulting.

Versuchen Sie es!  
Nur 1–3 Tage, die sich rasch  bezahlt machen.

CON•ECT Consulting & Coaching 



Spend Days – Save Years
Verbringen Sie 1 bis 3 Tage mit einer Referentin 
bzw. einem Referenten der CON•ECT Business 
Academy – und sparen Sie sich Jahre!

Eine Studie von Capgemini zeigt:
»Wenn Sie den Weg zu mehr Agilität schaffen, 
können Sie schnell neue Anwendungen bereit-
stellen und einen hohen Prozentsatz Ihrer Kern-
prozesse innerhalb von drei Monaten verschlan-
ken und optimieren. Darüber hinaus erfüllen 
die Anwendungen die Anforderungen der Fach-
abteilungen und die Service Level Agreements 
werden zu einem überdurchschnittlich hohen 
Prozentsatz eingehalten.«

Laut dieser aktuellen Studie sind nur 16,8 % 
der Unternehmen agil. Dr. Hruschka zeigt Ihnen 
den Weg, wie Sie zu den 16,8 Prozent erfolg-
reicher Unternehmen gehören können.

Impuls-Coaching sorgt dafür, dass Sie für Ihre 
individuellen Herausforderungen in kurzer Zeit 
Ansätze lernen, die Sie befähigen, die Heraus-
forderungen selbst im eigenen Haus zu lösen. 

Hier einige Beispiele von A bis Z für typische 
Fragenstellungen und Herausforderungen, die 
Sie vielleicht derzeit bewegen:

Agilität
Ihre Kommunikation mit der Fachabteilung ist 
zu aufwendig. Wie können Sie agiler werden?

 x Ihre Zeit zwischen Benutzer- oder Kundenwün-
schen und Lieferung ist zu lang. Wie können 
Sie rascher brauchbare Ergebnisse liefern?

 x Sie ersticken in Dokumentation, die keiner 
liest. Wie können Sie pragmatischer werden, 
ohne die Kontrolle zu verlieren?

Architektur
 x Sie haben zwei Architekturlösungen – wie 

bewerten Sie, welche besser ist?
 x Sie müssen an bestehenden Systemen wei-

terarbeiten, es fehlt aber an Dokumentation 
und Übersicht. Wie können Sie mit mini-

malem Aufwand zu einer brauchbaren Ar-
chitekturdokumentation kommen?

 x Ihr Wartungsbudget ist beschränkt, aber die 
Kunden drängen nach neuen Features. Wie 
können Sie Wartung und Weiterentwicklung 
optimal in Einklang bringen?

Business Analyse
 x Ihre Geschäftsprozesse sind zu komplex – 

wie können Sie die Prozesse agiler gestalten?
 x Fachabteilungen und IT-Abteilung arbeiten 

nicht oder nicht effektiv zusammen. Es gibt 
zu viele Reibungsverluste. Wie können Sie 
die Kooperation verbessern?

Projektmanagement
 x Sie haben eine Projektidee und wollen die 

richtige Ansatzentscheidung treffen und zu 
einer Roadmap kommen, die rasche Erfolge 
verspricht.

 x Ihre Projekte reagieren zu langsam – die Be-
nutzerInnen oder KundInnen sind unzufrie-
den – wie können Sie agiler werden und Ihre 
Projekte zum Erfolg führen?

 x Sie haben einen Projektplan und sind nicht 
sicher, dass das der beste Weg zum Ziel ist.

Qualitätsmanagement
 x Ihre Systeme enthalten bei Auslieferung 

noch zu viele Fehler. Wie kommen Sie zu 
Systemen, die Ihre KundInnen und Anwen-
derInnen glücklicher machen?

Requirements Engineering
 x Sie haben ein Lasten- oder Pflichtenheft und 

wollen wissen, ob es dem State-of-the-Art 
entspricht.

 x Ihr Requirements-Prozess ist zu aufwändig. 
Niemand liest und kommentiert die Doku-
mente. Wie kommen Sie zu effektiveren Er-
hebungsmethoden und zu brauchbareren 
Dokumenten?

Risikomanagement
 x Ihre Projekte geraten immer wieder in 

Schwierigkeiten – wie können Sie Risiken am   
besten managen?

Tools
 x Sie haben zwar Entwicklungswerkzeuge und  
-umgebungen ausgesucht und anschafft, 
aber niemand lebt den Firmenstandard. Wie 
können Sie mehr Buy-in erreichen?

 x Das Dokumentieren macht trotz Tools zu viel 
Aufwand. Wie können Sie pragmatischer und 
effektiver werden?

Ziele und Visionen
 x Sie sind nicht sicher, dass alle Beteiligten 

am gleichen Strang ziehen? Wie können Sie 
Ziele und Visionen transparenter machen 
und Teams darauf einschwören?

Zielgruppe

Alle MitarbeiterInnen in IT- und Fachabteilungen, 
die mit IT-Projekten zu tun haben, z. B. Business-
ExpertenInnen, Business-AnalytikerInnen, Re-
quirements Engineers, SoftwarearchitektInnen, 
Product Owner, SCRUM-Teams, Verantwortliche 
für die Einführung agiler Methoden, Prozess-
verbesserer, Qualitätssicherer, Projektmanager, 
Portfolio-Manager.

Warum sollten Sie Impuls-Coaching und 
-Consulting ins Auge fassen?

Training -on -the -Job und individuelles Impuls-
Coaching ist wesentlich preiswerter und effek-
tiver als Standardseminare und monatelanges 
Consulting. Versuchen Sie es! Nur 1 – 3 Tage, die 
sich rasch bezahlt machen.

Sprechen Sie mit uns über unsere LektorIn-
nen wie zum Beispiel Dr. Hruschka oder andere.

Mit Dr. Peter Hruschka – dank seiner 40- jäh -  
rigen weltweiten Erfahrung mit Entwicklungs-
methoden und  Tools, Prozessverbesserungspro-
grammen, und Standardisierungen – finden wir 
zusammen in kurzer Zeit einen für Sie idealen 
Ansatz zur Problembewältigung. Alle Vorschläge 
sind industrieerprobt, pragmatisch und in kurzer 
Zeit für Projektteams umsetzbar.

Das Impuls-Coaching und -Consulting wird zu 
folgenden Themenschwerpunkten angeboten:

 x Geschäftsprozessanalyse, KPIs, KVP und Pro-
zessthemen

 x IT-Sourcing, Changemanagement und Ser-
vicemanagement 

 x Softwaresicherheit und Security-Themen 
 x Innovationsmanagement
 x Allgemeine Technologien 

Dazu stehen Ihnen unsere bewährten Lekto-
rInnenen und ReferentInnen der CON•ECT Busi-
ness Academy und der CON•ECT Informunities 
zur Verfügung.

Der nächste Schritt

Sammeln Sie in Ihrem Unternehmen die Heraus-
forderungen. Ein kurzes Brainstorming mit ver-
schiedenen Vertretern der Software- und System-
entwicklung – und schon können Sie Ihre Wünsche 
besser formulieren. Übermitteln Sie diese Er-
kenntnisse telefonisch – oder besser per E-Mail – 
an hainschink@conect.at oder  wimmer-ryan@
conect.at. und wir unterbreiten Ihnen konkrete 
Vorschläge und Angebote zum Impuls-Coaching.

Impuls-Coaching und -Consulting
Individualbetreuung für Ihre Projekte

qualitätsbewusst
40,2 %

agil
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flexibel
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Quelle: Studie von CapGemini
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Almudena Rodriguez Pardo. Management 3.0 Li-
censed Trainer, PMI-ACP, SAFe® Program Consultant 
(SPC), ICA-BAF. Business Agility Consultant bei Rod-
riguez Pardo & Assocs. Almudena Rodriguez Pardo 
sammelte über 22 Jahre Praxiserfahrung in Telekom-
munikationsunternehmen als Entwicklerin, Market 
Support Engineer und in der Qualitätssicherung. 
Passionierte Agile Expertin, mit einer sehr breiten praxisbezogenen 
Erfahrung in der Anwendung von Lean and Agile Methodologien, unter-
stützt Almudena mit ihrer Unternehmensberatung die erfolgreiche Agile 
Transformation eines breitem Spektrum von Europäischen Unterneh-
men. Mit ihren Consultingleistungen betreut Almudena ein Vielzahl von 
Branchen wie Versicherungen, Telekommunikationen, Modemarken, 
Regierung, Apps, Media, …, diese Erfahrungen sind die Grundlage für 
ihren Leading-SAFe-Kurs, wo sie theoretische Inhalte mit praxisbezo-
genen Beispielen und ›Best Practices‹ aus der Industrie kombiniert.

Weiterhin ist Almudena international als Sprecherin bei den wich-
tigsten europäischen Agile Konferenzen tätig (zum Beispiel Agile Tour 
London, Agile Practitioners Tel Aviv, ScrumDays Stuttgart, Conference 
Agile Spain, Agile Austria Conference). Auch als Keynote Speaker war 
Almudena bei Conference UCCAT Paris, Hustef Budapest und ExpoQA 
Madrid dabei! 2020 ist Almudena bei der European Business Analysis 
in Frankfurt, Aginext.io London und bei Agile Tampere (Finnland) als 
Speaker eingeladen. 

Entdecken Sie neue Geschäftsmöglichkeiten!

Wir bieten Dienstleistungen im Bereich Agile-Beratung sowie Coaching vor 
Ort in Ihrer Firma an. Dadurch können wir, aufgrund unserer jahrelangen 
Agile-Transformation-Erfahrung, Ihr Unternehmen analysieren und Ihnen 
bestmögliche Beratungsleistungen in verschiedenen Bereichen anbieten.
Strategie zur Einführung Agiler Methoden

Unsere erfahrenen Berater werden Ihre Mitarbeiter dabei unterstüt-
zen, die neue Agile-Methodologie zu verstehen und die Umwandlung zu 
einem Agile-Unternehmen umzusetzen. Ziel unserer Berater ist es, den 
Status quo des Unternehmens zu überprüfen, eine gemeinsame Vision mit 
klaren Zukunftszielen zu definieren und Verbesserungsmöglichkeiten zu 
erkennen. Anschließend arbeiten wir einen Transformationsplan aus, der 
sowohl auf Organisations- als auch auf Teamebene einen kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess anstrebt.

Wir sind jederzeit für Sie da und freuen uns über Ihre Anfrage!

Bereich Agile-Beratung
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Beratung für ein optimales Service Management

Unsere Kollegen sind erfahren in IT-Projekten und ermöglichen unseren 
Kunden eine gesicherte Durchführung derer Vorhaben. Der Grund hierfür 
liegt in der besonderen Expertise unserer Kollegen.

Unsere Kollegen sind Ex-CIOs, die in namhaften Unternehmen kom-
plexe Projekte auf höchstem Niveau selbst unter schwierigen Rahmen-
bedingungen geleitet haben. Diese Erfahrung zeichnet uns und unsere 
Kollegen aus, um eine Beratung auf dem obersten Level zu leisten.
Beratungen:

IT-Einkaufsberater

Strategische IT-Einkaufsprojekte managen
Sie suchen einen strategischen Einkäufer? Er unterstützt sie bei der Durch-
führung hochwertiger Beschaffungsprojekte in den Bereichen HW, SW und 
im TK-Bereich. Hierzu bereitet er Verhandlungsstrategien auf und über-
nimmt im Auf trag des Kunden die Verhandlungsgespräche mit Lieferanten 
zum Selektieren der möglichen Konditionen.

Im gesamten Einkaufsprozess ist er tätig. Von der Beratung und Be-
gleitung der Kunden bei der IT-Auswahl und in Beschaffungsprojekten 
inklusive Anbieterselektion bis zur Gestaltung, Formulierung und Prüfung 
von Verträgen in Abstimmung mit der Fachabteilung und der Rechtsabtei-
lung. Innerhalb seines Kompetenzrahmens führt er ein effizientes Rela-
tionship- und Eskalations-Management zu den internen Fachbereichen 
und externen Lieferanten.

IT-Servicemanagement / -delivery

Experten-Know-how für die effiziente Verwaltung von Services
Sie benötigen einen IT-Service Manager? Unser IT Service Management / 
Delivery Berater verfügt über ausreichende Erfahrungen im ITSM und hat 
Best Practices in einer systematischen und leicht verständlichen Form 
erstellt.

Damit die Verwaltung von IT-Services oder Service Level Agreements 
für Sie rentabler wird, wird unserer Berater Ihnen helfen, die fehlenden 
Informationen in Ihren bestehenden Modellen zu finden und einen struk-
turierteren Ansatz dafür vorschlagen.

Unser Berater verfügt über eine Expertise in allen Aspekten des Ent-
wurfs von IT-Services, IT-Servicekatalogen und Self-Services sowie der 
Implementierung des IT-Servicekatalogs in ein Tool.

O365-Berater

Effizienter Einsatz von Office 365 in der Cloud
Der O365 Berater unterstützt die IT-Abteilung bei dem Entwurf der Anfor-
derungen Ihrer Organisation bezüglich IT-Ressourcen, eingesetzten An-
wendungen und Definition der Schritte, die zur Erreichung dieser Anfor-
derungen notwendig sind. Der entwickelte Umsetzungsplan wird nicht 
nur die technisch beste, sondern auch die kostengünstige Lösung sein.

Ebenso, wenn es um die wachsende Stärke der Mitarbeiter in Ihrer 
Organisation geht, bietet die konzipierte Lösung die Möglichkeit, die 
benötigten Ressourcen zu differenzieren – ohne eine Verzögerung beim 
Auf bau der Infrastruktur.

Der wirksame Einsatz von Office 365 in der Cloud sowie die vorgeschla-
genen Lösungen und Methoden werden mit den neuesten verfügbaren 
Funktionen synchron sein, um die zuverlässigste, effektivste und effizien-
teste Lösung zu erreichen.

 
 
 
(aaS)-Services:

ITSM Services für Ihr Service Management
Als führende Experten im Bereich Service Level Agreements passen wir 
unser Service-Portfolio kontinuierlich an die sich ständig wandelnden 
Anforderungen des Marktes an.

Das Ergebnis ist eine praxisorientierte und spezifisch auf die Bedürfnis-
lage unserer Kunden zugeschnittene Palette an Service Level-Dienstleis-
tungen und Tools. Hierin bieten wir Ihnen die aufgeführten Services sowohl 
als Projektleistung wie auch als regelmäßigen Service (as a Service) an.

Dr. Robert Scholderer absolvierte sein Studium an 
drei Exzellenz-Unis für Mathematik und Informatik in 
München, promovierte in Karlsruhe und habilitierte 
an der TU Ilmenau, wo er auch heute noch als Dozent 
tätig ist. In über 1000 erstellten Verträgen mit einem 
Verhandlungsvolumen von ca. 800 Mio. € stellte 
er seine Praxiskompetenz für namhafte Firmen und 
Konzerne unter Beweis. Er ist Autor des IT-Bestsellers »IT-Servicekata-
log«. Seine Trainings, Seminare und Vorträge begeistern durch seine 
fundierte Art der Vermittlung gelebten und erprobten Erfolgswissens.

Kernkompetenz
 x Interims-Management Vakanzen überbrücken, Ungeplante Kapazi-

tätsbedarfe abdecken, Kontinuität sicherstellen
 x Projekt- und ITIL-v3-Zertifizierung
 x Programm-Management
 x Digitalisierung E-Business, Intelligente Wertketten, Automatisierung
 x Produkte Fortbildungen in den Bereichen der Microsoft Office Fa-

milie und Personalführung

Stefanie Metzner ist seit 2019 in einem großen Ham-
burger Handelsunternehmen für Scholderer GmbH 
als Service Catalogue-Managerin tätig. Zugleich ist 
sie als Interimsmanagerin in verschiedenen Projek-
ten eingesetzt. Zuvor war sie langjährig als Team-
leiterin im Supportbereich in der Handelsbranche 
tätig sowie im Multiprojektmanagment in der Le-
bensmittelbranche. Ihr Schwerpunkt-Know-how liegt 
bei Service Catalogue Management, E-Business, Intelligente Wert-
ketten und Automatisierung.

Ralf Effler ist Senior Consultant bei Scholderer GmbH. 
Zuvor war er in verschiedenen Funktionen tätig, wo er 
u.a als CIO eines mittelständischen Industrieunter-
nehmens mit der Leitung eines Rechenzentrums be-
traut war. Ebenso war er in verschiedenen Projekten 
für den Auf bau eines Servicekataloges und der Er-
stellung und dem Management von Service Level 
Agreements zuständig. Seine Kernkompetenzen umfassen u. a. die 
Analyse der Geschäftsstrategie, das Bestimmen des IT-Bedarfs und die 
Entwicklung der IT-Strategie, das Erstellen, Überwachen und Verwalten 
von Dienstleistungsverträgen, das systematische Weiterentwickeln von 
IT-Servicekatalogen und die Auswahl und Selektion von Systemen, die 
auf künstlicher Intelligenz basieren. Des Weiteren ist er ITSM-Trainer.
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Service Catalogue Management aaS

Service-Analyse und -Konzeption
Der Service »Serviceanalyse und -konzeption« ist dem Prozess Service-
Catalogue-Management zugeordnet und umfasst die inhaltliche Erhebung 
von Leistungen. Die Leistungen werden gebündelt und initial als Service 
beschrieben.

Die Services werden in ein vordefiniertes Template überführt und dort 
den Vorgaben entsprechend konzeptioniert. Die spezifischen Services be-
schreiben die Erwartungshaltung der Nutzer und die Erbringungsqualität 
des Auf traggebers und seinen Dienstleistern.

Die erhobenen Services werden Servicekatalog-gerecht auf bereitet 
und gestaltet. Das Service-Catalogue-Management überarbeitet die Ser-
vices Zielgruppen-orientiert und bündelt Services so, dass sie mit dem 
Tool des Auf traggebers konform sind und in dieses Tool übernommen 
werden können.

Auszug der Leistungen:
 x Zu erbringende Services beschreiben
 x Erforderliche Service Levels definieren
 x Service Benefits erheben
 x Business-Prozesse recherchieren
 x Service Business Regionen lokalisieren
 x Service Business-Prozesse zuordnen
 x Business Impact evaluieren
 x Start- und Ende-Datum definieren
 x Service-Abhängigkeiten ermitteln
 x Service Provider allokieren
 x Underpinning Contracts abstimmen
 x Buchungsvorgang klären

Service Level Management aaS

Inhaltliche Ausgestaltung von Leistungsscheinen und SLAs
Das Service-Level-Management umfasst die inhaltliche Ausgestaltung 
von Leistungsscheinen und SLAs (Service-Level-Agreements) sowie das 
Spezifizieren, Beschreiben der quantifizierbaren Leistungen und die Do-
kumentation mit Detailinformationen von IT-Services. Die vereinbarten 
Leistungsscheine und SLAs regeln die Erwartungshaltung des Auf trag-
gebers und die Erbringungsqualität der Dienstleister.

Bei der SLA-Verwaltung geht es um die Priorisierung und das kon-
trollierte Nachhalten der Leistungsscheine und SLAs. Sie dient der Ak-
tualisierung von SLA-Versionen sowie der Pflege der SLA-Zustände im 
SLA-Verwaltungstool. Ziel ist es, alle Leistungsscheine und SLAs an einer 
Stelle zentral abzulegen und zu verwalten.
Auszug der Leistungen:

 x Entwurf und Abstimmung von Leistungsschein- und SLA-Templates
 x Leistungsscheine und SLAs auf bauen
 x Zu vereinbarende Services beschreiben
 x Erforderliche Service Levels definieren
 x Zuständigkeiten zwischen Auf traggeber und dessen Drittdienstleis-

tern klären
 x Technische Spezifika zu den Services erkennen
 x Preismodelle evaluieren
 x Pönalenregelungen auf bauen
 x Kündigungsregelungen klären
 x Verhandlungsunterstützung
 x Moderation von Abstimmungsgesprächen mit Auf traggeber und Dienst-

leistern

IT-Servicepricing aaS

Kontinuierliche und transparente Preisgestaltung von IT-Services
Kunden benötigen einen IT-Servicepreis, um den eigenen Geschäftspro-
zess kalkulieren und die eigene Wirtschaftlichkeit der Prozesse erkennen 
zu können. Über den IT-Servicepreis werden die Kundenwünsche zielge-
richtet geleitet. Es werden nicht mehr Komfortservices bestellt, sondern 
genau die IT-Services, welche den Geschäftsprozess unterstützen.

Das IT-Servicepricing behandelt alle zentralen Punkte zur Bestimmung 
der Kosten, um einen Servicepreis mit einem geeigneten Preismodell fest-
zulegen. Hierzu sind die Ist-Kosten verursachergerecht dem jeweiligen IT-
Service zuzuordnen. Innerhalb unseres Service wird geklärt, ob und wie 
genau IT-Unternehmen einen IT-Service verrechnen. Auf der Entscheidung 
zur Verrechnung setzen anschließend die Methoden auf. Für etwaige Preis-
gestaltungen liefern wir ein Repository mit entsprechenden Praxisvorlagen.

Auszug der Leistungen:
 x Entwurf und Abstimmung von Pricing-Schemata
 x Preismodelle entwerfen und prüfen
 x Servicegerechte Kalkulation von IT-Services
 x Preisstrategien simulieren und bewerten
 x Preiseinheiten definieren
 x Ist-Kosten erheben und Preise ableiten
 x Kundengerechte Preise berechnen
 x Kontinuierliche Veränderungen bei Ist-Kosten erfassen
 x Providerkosten vergleichbar gestalten
 x Interne Verrechnung nachhaltig festlegen
 x Dauerhaft die Preispolitik unterstützen

Providersteuerung aaS

Zulieferleistungen dauerhaft im Blick haben
Im Service Drittdienstleistersteuerung werden die Dienstleistungen von 
Drittdienstleistern koordiniert. Die IT steuert dabei Dienstleister und Dritt-
dienstleister, die zur Erfüllung der Service Level Agreements notwendig 
sind.

Im Fokus dieses Services stehen dabei die kontinuierliche Prüfung von 
Reports, Rechnungen und die Einhaltung von Leistung.

Neben diesen Plausibilitätsprüfungen werden auch Tätigkeiten über-
nommen, die z. B. bei neuen, veränderten oder abzukündigenden Dienst-
leistungen anstehen. Somit wird dieser Service zur verlängerten Werkbank, 
um die mit Drittdienstleistern zyklisch wiederkehrenden und vereinbarten 
Meilensteine zu verifizieren und einzuhalten. Teil dieses Dienstes ist es 
proaktiv auf Trends aufmerksam zu machen.

Auszug der Leistungen:
 x Strategische Bewertung von Drittdienstleistern
 x Erstellung von Service Agreements zur Steuerung der Zusammenarbeit 

mit dem Drittdienstleistern
 x Abstimmung und Review aller Verträge und SLAs zur Sicherstellung 

der Leistungsziele
 x Überwachung der Drittdienstleister (u. A. mittels Durchführung von 

Service-Review-Meetings)
 x Nachhalten von ausgelagerten Leistungen, ob diese vereinbarungs-

gemäß erbracht werden
 x Pflege der Lieferanten und Vertragsdatenbank
 x Erstellung von Performance- und Untersuchungsreports
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Cloud Migration Management aaS

Projekttechnische Gestaltung von Cloud-Migrationsdokumenten
Zu diesem Service gehört die Formulierung von Cloud-Konzepten wie 
Portierungsverfahren, Interface-Dokumentationen und Fallback-Szenarien.
Der Service umfasst das Verfassen von Sitzungsprotokollen und die Ak-
tualisierung von Meilenstein-Plänen, um die Dokumente zur Cloud-Mi-
gration und deren Fortschritt zu synchronisieren.

Beim Cloud Migrations Management geht es um die kontrollierte Ver-
folgung der Cloud Migrationsdokumentation. Auf diese Weise werden 
die Versionen der Cloud-Migrationsunterlagen aktualisiert und die Ent-
scheidungen der Auf traggeber lückenlos verfolgt.

Auszug der Leistungen:
 x Entwurf und Abstimmung von Dokumentationsvorlagen
 x Portierungsverfahren von onPremise-Komponenten in die Cloud er-

stellen
 x Schnittstellendokumentation von portierten IT-Komponenten
 x Fallback-Szenarien nach Vorgabe des Auf traggebers beschreiben
 x Verfassen von Gesprächsprotokollen
 x Aktualisieren von Meilenstein-Plänen
 x Zuständigkeiten zwischen Auf traggeber und dessen Drittdienstleis-

tern erfassen
 x Teilnahme an Status-Telefonkonferenzen
 x Moderation von Abstimmungsgesprächen

System Center Configuration Management aaS

Koordination, Paketierung und Testen von Software-Paketen
Software-Pakete werden innerhalb dieses Dienstes mit dem System Center 
Configuration Manager von Microsoft erstellt.

Pakete können entweder neu erstellt oder bestehende von einer nied-
rigeren Version auf eine höhere Version übertragen werden (z. B. Software-
Pakete von Windows 7 auf Windows 10).

Der Leistungsumfang umfasst die Koordination, Paketierung und das 
Testen der Software-Pakete sowie die Erstellung von Deployment-Skripten.

Die Software-Pakete werden als SCCM-kompatible Software-Anwen-
dungen/-Pakete vom Auf tragnehmer in Absprache mit dem Auf traggeber 
auf dem neuesten Stand der Softwareversion/Patch-Ebene bereitgestellt.

Eine Ausnahme besteht, wenn wir aus lizenzrechtlichen Gründen eine 
neuere Version beschaffen/relizenzieren müssen oder eine neuere Ver-
sion nicht technisch kompatibel/ausführbar ist.

Auszug der Leistungen:
 x Evaluierung von Hersteller-spezifischen Konfigurationen
 x Definieren von Software-Paketen mittels SCCM
 x Konzeption der Software-Paketierung
 x Auf bau von Software-Paketen mittels SCCM
 x Testen von Software auf Funktionalität und Vorbereiten auf SCCM-

Konformität
 x Durchführung von abgestimmten Pakettests
 x Dokumentation der erstellten Software-Pakete

Multiproject Management aaS

Koordination von Ressourcen und Abhängigkeiten
In diesem Service geht es um das geordnete Management von globalen 
und lokalen Projekten über einzelne Projekte und IT-Abteilungen hinweg. 
Er enthält die inhaltliche Gestaltung von Servicezertifikaten und -spezifi-
kationen, die Beschreibung quantifizierbarer Dienste und die Dokumen-
tation detaillierter Informationen über Ressourcen und Abhängigkeiten.
Die abgestimmten Leistungsscheine, Servicebedingungen und Service 
Access Points regeln die Erwartungen des Auf traggebers und die Service-
qualität der Dienstleister.

Ziel ist es, Ressourcen und Abhängigkeiten zwischen Projekten und 
Aufgaben ohne Überschneidungen oder Redundanzen zu koordinieren.

Der MPMaaS wird sowohl für Projektleiter als auch für Abteilungsleiter 
genutzt, um sich einen Überblick über aktuelle und prognostizierte Auf-
wendungen und Kosten zu verschaffen.

Auszug der Leistungen:
 x Überprüfung der Einhaltung der Projekt Governance (z. B. einheitliches 

Qualitätsmanagement bei der Projektführung)
 x Einbettung und Migration neuer Projekte inkl. deren Inhalte in den 

bestehenden Multiprojekt-Server und Festlegen der erforderlichen 
Service Levels

 x Annotation und Bewertung der Projekte nach Kriterien (z. B. Nutzen, 
Wichtigkeit und Dringlichkeit)

 x Auf bau und Führen einer Abhängigkeitsmatrix für Projekte
 x Überwachung von Abhängigkeiten zwischen globalen und lokalen 

Projekten
 x Koordination von eingesetzten Ressourcen im globalen Projektkontext
 x Führung eines strategischen Zeit-Managements hinsichtlich der Pro-

jektmeilensteine zur Absicherung der Termine
 x Regelung des Zugriffs mehrerer Projekte auf gemeinsame Ressourcen
 x Identifizierung von Synergie-Effekten
 x Administration von Benutzern, die am MultiProject Management teil-

nehmen
 x User Training zur Einweisung von neuen Projektleitern bzw. Abteilungs-

leitern
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Standards für Ihre Service Levels:

Die von uns entworfenen Lösungen sind heute in über 3000 Unterneh-
men im Einsatz. Zurecht können wir auch mit der Anerkennung offizieller 
Institutionen unseren Kunden Standards anbieten, die sich umfassend 
einsetzen lassen.
Wenn Sie sich auf unsere Leistungen berufen, sind sie auf der sicheren 
Seite. Ihr Vorteil: wenn Sie mit Scholderer-Standards arbeiten, dann ar-
beiten Sie mit anerkannten und zukunftssichernden Methoden und Lö-
sungen in Ihrer IT-Umgebung.

Sousis: IT-Standard für SLAs

Der SOUSIS-Standard ermöglicht eine dedizierte Verteilung von beschrei-
benden Inhalten und klaren Service-Levels. Die Verteilung berücksichtigt 
dabei die SLAs für Servicenehmer, internes IT-Operation und externe 
Dienstleister. Dabei wird wie folgt vorgegangen.

Nachdem die Leistungen des Servicekatalogs im SLA abgestimmt sind, 
werden die Verantwortlichkeiten zwischen beiden Vertragsparteien ver-
handelt. Dabei sind die Punkte Verantwortung, Durchführung, Mitwirkung 
und Informationspflicht zur kontinuierlichen Leistungserhaltung und -er-
bringung gemeinsam zu klären.

Um das SLA so effizient und effektiv wie möglich zu gestalten, werden 
beschreibende Texte und Fakten getrennt. Das Service-Fact-Sheet dient 
als Mittel der Wahl, um den IT-Service und seine Service-Levels kompakt 
zu zentralisieren.

CECAR-Modell zur IT-Servicekatalog-Erstellung

Die Ziele, die IT-Unternehmen mit dem IT-Servicekatalog verfolgen, sind 
im CECAR-Modell (Customer Enabled Catalogue ARchitecture) zusammen-
gefasst.

Das CECAR-Model besteht aus einem PDCA-Zyklus und einem Kern mit 
allen essentiellen Themen, die zu einem IT-Servicekatalog gehören. Im 
Kern ist jedes Thema untergliedert in Elemente, Methoden und Vorlagen.

Der PDCA-Zyklus wurde gewählt, um mit einem geeigneten und aner-
kannten Basismechanismus die neuen Konzepte von CECAR verständlich 
modellieren zu können. Die Bestandteile des PDCA-Zyklus werden im 
Folgenden ausgeführt.

CECAR nach dem PDCA-Zyklus:

 
 
 
Buchtipps

Robert Scholderer: IT-Service-
katalog – Services in der IT profes-
sionell designen und erfolgreich 
implementieren

Robert Scholderer: Management 
vom Service-Level-Agreements – 
Methodische Grundlagen und Pra-
xislösungen mit COBIT, ISO 20000 
und ITIL

Trainings siehe Katalog.

Quelle: https://www.scholderer.de/standards/sousis/

Quelle: https://www.scholderer.de/
standards/cecar/
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Sie suchen nach Wegen

 x zur Ausrichtung der IT-Organisation auf das Kerngeschäft des Unter-
nehmens

 x zur effizienten Unterstützung der Geschäftsprozesse und damit ver-
bundene Gewinnoptimierung

 x zur nachhaltigen und zielorientierten Ausbildung Ihrer Mitarbeite-
rinnen & Mitarbeiter

7 Herausforderungen

 x Die abgerufenen Services verzugsfrei mit allen Nutzeffekten wie ver-
einbart erbringen

 x Ausrichten der IT Strategie & der IT Services an die Bedürfnisse des 
Business

 x Die Wertschöpfungskette des Kunden optimal unterstützen.
 x Garantierte durchgängige und integrierte Security
 x Erfüllen der regulatorischen Vorschriften
 x Meistern der zunehmenden Komplexität
 x Reduktion der Kosten: Wandel vom »Cost-Model« zum »Pricing-Model«

Unser Ansatz

Ihr Ziel ist unser Ziel. Aus den Stakeholder-Anforderungen und den Unter-
nehmenszielen leiten wir zusammen die konkreten Vorhaben, Prozess-
ziele und Aktivitäten ab. Dabei basieren wir auf Ihrer Werte-DNA, Ihrer 
Charta, und Ihrem Know-how mit dem Ziel, Sie zu befähigen und Ihre 
Organisation zu entwickeln.

Dazu bieten wir maßgeschneiderte Ausbildungen an und befähigen & 
zertifizieren Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

7 + 1 Antworten

Beratung

 x CODIAK® – Unsere 3-Phasen Business Transformation Methode
 x Assessment, Roadmap, Implementierung
 x Consulting
 x Strategie- und Governance-Beratung
 x Prozess-Design & -Engineering
 x Coaching
 x Führungs-Coaching
 x Management des Wandels (MoC)

Ausbildung

 x ITSM: ITIL® alle Levels inklusive Zertifizierung, desgleichen FitSM
 x IT Governance: COBIT® 5.0
 x Projekt Management: HERMES 5.1 & PRINCE2®

 x Agile, DevOps

Automatisierung

 x ITSM & Monitoring (inkl. Big Data)

Referenzen

Magna, Axel Springer, PostFinance, Siemens, ITDZ Berlin

Consulting (Punctdavista)

Mathias Traugott, BBA, ITIL Master & IT Governance 
Experte verinnerlicht konsequente, praktizierte Kun-
denorientierung seit seinen verantwortlichen Posi-
tionen rund um die Flugabfertigungs-Services und 
als Leiter Customer Care bei der IT Organisation der 
schweizerischen Fluggesellschaft.

Als Verantwortlicher des ganzheitlichen ITSM-Pro-
grammes beim grössten schweizerischen Mobilfunkanbieter (3-facher 
Awardgewinner) legte er die Basis für die Beraterlauf bahn.

Inzwischen agiert Mathias Traugott als Principal Consultant, Facili-
tator & Trainer in ITIL®, COBIT®, DevOps sowie als CEO der Punctdavista 
AG. Als Beirat beim itSMF Deutschland, weltweiter Keynote-Speaker 
und Autor gibt er seine Erfahrungen weiter und prägt das Thema Service 
Provider in der digitalen Welt aktiv mit.
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Die richtigen Projekte richtig managen

Als zertifizierte Projektmanager mit einer Erfahrung von über 20 Jahren und 
mehr als 1000 abgeschlossenen Projekten sind wir Experten für IT Process 
und Organizational Change Management. Diese Kernkompetenzen bilden 
die Basis für unseren methodischen Beratungsansatz.

Projekte umsetzen: Project and Transformation Management

 x Project Management Methodologies
 x Solution Implementation
 x Transition & Transformation
 x Carve-out & Integration
 x Digitalization Projects
 x Organizational Change Management

Prozesse Gestalten: Service Integration and Management

 x SIAM Assessment, Strategy & Roadmap
 x IT Service Portfolio
 x SIAM & IT Organization
 x SIAM People Development
 x Service Management Processes & Tools
 x Sourcing Governance

Menschen begeistern: Business Relation and Portfolio Management

 x Business Relationship Management
 x Business Process Partnering
 x Strategic Portfolio Management
 x Business Capability Management

IT-Services integrieren und 
managen

Unser Integration Champion ist 
der Experte für Service Integration 
and Management. Gemeinsam mit 
Ihnen entwickelt er Ihr SIAM-Eco-
system und stellt damit sicher, dass 
die Anforderungen einer Multi-Pro-
vider-Struktur beherrschbar sind 
und deren Vorteile realisiert werden. 
Unsere zugrundeliegende SIAM-Im-
plementierungsmethode setzen wir 
hierzu seit Jahren mit großem Erfolg 
ein.

SIAM ist ein Managementkon-
zept, um die Herausforderungen 
einer Multi-Provider-Struktur be-
herrschbar zu machen. Durch die 
Schaffung eines SIAM-Ecosystems 
werden interne und externe Provi-
der effizient gesteuert, um IT Ser-
vices für die Kunden aus einer Hand 
zu liefern.

Unsere Implementierungs-
methode unterstützt Sie dabei, 
dieses Managementkonzept pra-
xisorientiert zu implementieren: 

Basierend auf einem Assessment der Ist-Situation wird die zukünftige 
SIAM-Strategie festgelegt und die notwendigen Strukturelemente (Or-
ganisation – Prozesse – Mitarbeiter – Systeme) werden definiert und 
implementiert. Eine Implementierungsroadmap schafft Transparenz und 
stellt eine nachhaltige Etablierung des SIAM-Ecosystems sicher.

Christian Baier ist Vorsitzender der Geschäftsführung 
der KC Holding GmbH und Vorstandsvorsitzender 
der Karer Consulting Deutschland. Er ist seit über 
20 Jahren Berater im Umfeld IT Service & Provider 
Management und Experte im Auf bau von Service 
Integration und Management Funktionen (SIAM). Ein 
unternehmensweites SIAM Framework stellt die er-
folgreiche Integration und Steuerung von internen und externen IT Ser-
vice-Providern sicher, um den Kunden der IT die Services zu liefern, die 
sie zur Erbringung ihrer Business-Prozesse benötigen. Hierzu gehören 
die Definition einer End-to-End-Service-Architektur und die Einführung 
eines Service Lifecycle Managements, die Etablierung eines kunden-
zentrierten Service Delivery Managements, die Weiterentwicklung der 
ITSMProzesse, der Auf bau einer aktiven Orchestrierungsfunktion für 
die Steuerung providerübergreifender Major Incidents und Changes 
sowie die Weiterentwicklung des Supply- und Sourcing-Mix.

Quelle: https://www.karer-consulting.com/
service-integration-and-management/
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Maßgeschneiderte Lösungen: SIAM & IT Organization

SIAM muss organisatorisch verankert werden. Virtuell, in dem zentrale 
SIAM-Aufgaben in der bestehenden Organisation allokiert werden oder 
explizit, in dem die SIAM-Aufgaben in einer speziellen Organisation ge-
bündelt werden.

Unser Integration Champion liefert die Argumente, die für Ihre Situa-
tion richtige Entscheidung zu treffen. Er stellt sicher, dass neue SIAM-
Aufgaben oder die neue SIAM-Organisation nahtlos in die bestehenden 
Strukturen eingebunden sind und vermeidet durch Überschneidungen 
entstehende Ineffizienz.

Hierfür enthält unser Framework Blueprints für die Intergration von 
SIAM in die Organisation sowie aller SIAM-relevanten Rollen. Der Integra-
tion Champion adaptiert diese Blueprints auf Ihre aktuelle Situation sowie 
zukünftige Zielstellung und entwickelt so ein passendes Organisations-
modell inklusive der notwendigen Transition.

Deliverables – was wir Ihnen bieten:

 x IT Organisation
 x IT Funktionen
 x Rollen
 x Meeting Strukturen
 x Transitionsplanung
 x Transitionsmanagement

Weitere Leistungen entnehmen Sie der Siam-Layer Grafik.
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