Workshop

Digitalisieren Sie mit automatisierten Prozessen

Referent: Dr. Michael Amann-Langeder

Dauer: 1 Tag (10 UE)

Alle reden dariiber — und Sie machen es. Digi-
talisieren. An vielen Stellen in Threm Unterneh-
men lauern Potenziale, die sich mit automati-
sierten Prozessen sofort nutzen lassen.

Lernen Sie im Workshop, wie es [hnen mit offe-
nen Standards und Cockpit365 nachhaltig ge-
lingt, dass in lhrem Unternehmen oder lhrem
Fachbereich

... die Prozesse gelebt werden und nicht langer
Theorie bleiben,

... Prozesse mit BPMN 2.0 standardisiert model-
liert werden und Mehrwert schaffen,

... grafische Prozesse sich auf Knopfdruck aus-
fithren und nachvollziehen lassen,

... Aufgaben fiir Personen oder Gruppen direkt
aus dem Prozess heraus verteilt werden an-
statt diese umstdndlich per E-Mail zu senden,

... Ihre Tools von Atlassian, IBM, servicenow,
Microsoft usw. direkt in die Prozesse einge-
bunden werden kénnen,

... Ihre Prozesse autonom Daten zwischen Sys-
temen, Tools und Unternehmen austauschen
anstatt manuell zigfach dieselben Daten ein-
zugeben,

... Eskalationen automatisiert ausgelost werden
konnen anstatt zu warten, bis ein Kunde an-
ruft und sich beklagt,

... administrative IT Tatigkeiten und IT-Skripts
iber Prozesse automatisiert werden anstatt
daraufwarten zu miissen, bis ein IT-Adminis-
trator Zeit hat.

Die Moglichkeiten der Digitalisierung sind schier
endlos — im Workshop lernen Sie, diese Chan-
cen zu lhrem Vorteil zu nutzen.

Zielgruppe

Prozessmanager

Scrum Master / Product Owner
Toolverantwortliche
IT-Manager

Ilhr Gewinn nach Besuch des Workshops

Sie wissen Uiber die Moglichkeiten der BPMN
2.0

Sie wissen, wie sich mittels BPMN 2.0 Pro-
zesse modellieren und automatisieren las-
sen

Sie wissen, wie verschiedene Tools direkt in
die Prozesse eingebunden werden kénnen
Sie wissen, wie sich Prozesse auf mehreren
Ebenen modellieren lassen

Sie wissen, wie Sie die Plattform Cockpit365
zur Prozessautomatisierung einsetzen kon-
nen

Sie erleben, wie Sie BPMN 2.0 Prozesse au-
tomatisieren

Referent

Dr. Michael Amann-Lange-
der ist Agilist und Prozess-
profi. Seit mehr als 20 Jahren
befasst er sich mit Geschafts-
prozessen, IT Prozessen und
IT Management. Seine Pas-
sion: Prozessen einen Mehr-
wert zu geben! Sein umfangreiches Wissen aus
Theorie und Praxis biindelt er in der innovati-
ven Plattform Cockpit365. Mit Cockpit365 ldsst
sich Digitalisierung in allen Unternehmen um-
setzen — und sorgt fiir eine gewinnbringende
Verbindung von Prozessen, Tools und Menschen.

Termin: 3o0. April 2019
Ort: CON<ECT Eventcenter, Wien
Gebiihr: € 850,—, Frithbucher: € 750,-

Alle Preise zuziiglich 20 % MwSt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Schulungen und Seminare innerhalb der
CON<ECT Business Academy

1. Trainingszentrum

CON<ECT Eventmanagement GmbH
KaiserstraBe 14/2, A-1070 Wien

Tel.: 01-522 36 36, Fax: 01-522 36 36 10
www.conect.at, E-Mail: registration@conect.at

Fiir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und dem Ver-
anstalter gelten ausschlieBlich diese »Allgemeinen Geschifts-
bedingungen«. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie vom Veranstalter aus-
driicklich und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen »Allgemeinen Geschaftsbedingungen« abwei-
chende oder diese ergdnzende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform.

2. Anmeldung
Die Anmeldung muss schriftlich oder elektronisch an das Trai-
ningszentrum erfolgen und folgende Angaben enthalten:

« Kurs, Kurstermin, Preis

« Firmenanschrift und Telefonnummer

* Rechnungsanschrift (falls abweichend)

« Vor-, Zuname und E-Mail-Adresse des Teilnehmers und des

Bestellers
Nach schriftlicher Anmeldung erhalt der Besteller von CON<ECT
Eventmanagement eine Anmeldebestatigung mit aller fiir die-
sen Geschiftsfall relevanten Informationen, Bedingungen und
Kosten.

Die Anmeldung gilt dann als verbindlich, wenn der Bestel-
ler eine schriftliche Anmeldebestatigung von CONECT Event-
management erhalt.

Auch nach erfolgter Anmeldebestatigung behdlt sich
CON<ECT Eventmanagement vor, einen Kurs aus wichtigem
Grund (z.B. Erkrankung des Trainers) abzusagen oder zu ver-
schieben.

3. Trainingszeiten

Der erste Kurstag beginnt um 9.00 Uhr und endet ca. um 17.00
Uhr. Die genauen Zeiten fiir alle anderen Kurstage werden am
ersten Schulungstag abgestimmt.

An

CONeECT Eventmanagement
Kaiserstrafle 14/2

1070 Wien

Tel.: +43/1/522 36 36-37

Fax: +43/1/522 36 36-10
E-Mail: registration@conect.at
http://www.conect.at

Anmeldung

4. Preise
Samtliche angefiihrte Preise verstehen sich in Euro exkl. USt.
Sie ergeben sich aus dem jeweils fiir den Kurszeitraum giilti-
gen Trainingsprogramm.
In der Teilnahmegebiihr sind folgende Leistungen enthalten:
* Training durch autorisierte Trainer
* Seminarunterlagen
* Pausenerfrischungen
* Mittagessen

5. Rechnungslegung

Nach erfolgter Anmeldebestétigung erfolgt die Rechnungs-
legung. Die Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Tagen
nach Rechnungserhalt, spatestens aber einen Tag vor Veranstal-
tungsbeginn fillig. Bei Uberweisung spater als 8 Tage vor der
Veranstaltung ist eine Kopie des Uberweisungsauftrages am
Veranstaltungstag vorzulegen.

6. Umbuchung/Stornierung
Umbuchungen und Stornierungen bediirfen der Schriftform.

Bei Stornierung einer Teilnahme bis 6 Wochen vor dem ers-
ten Seminartag der gebuchten Veranstaltung wird keine Storno-
gebiihrverrechnet. Danach fallen folgende Stornogebiihren an:

« 6 Wochen bis 28 Tage vor Seminarbeginn: 50 % der Semi-

nargebiihr

* 27 Tage bis 14 Tage vor Seminarbeginn: 75 % der Seminar-

gebiihr

* Ab dem 13.Tag vor Seminarbeginn: 100 % der Seminar-

gebiihr

Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit ohne Zusatzkosten ge-
nannt werden.

Falls ohne Absage der reservierte Seminartermin nicht in An-
spruch genommen wird, ist der vereinbarte Preis in voller Hohe
zu bezahlen. Die Bezahlung des Veranstaltungspreises oder der
Stornogebiihr berechtigt selbstverstandlich immer zum Bezug
der entsprechenden Unterlagen.

Seminarvoucher behalten 12 Monate ab Fakturendatum
Giiltigkeit und konnen fiir CON*ECT-Eventmanagement-eigene
Seminare innerhalb dieser 12 Monate eingeldst werden. Eine
Refundierung nicht konsumierter Seminarvoucher erfolgt nicht.

7. Sonderkonditionen
Bei gleichzeitiger Buchung mehrerer Mitarbeiter eines Un-
ternehmens an einer Veranstaltung wird nur fiir ausgewahlte

CONOECT

EVENTMANAGEMENT

Ich melde mich verbindlich zu folgendem Seminar an:

Seminare ab der zweiten Person ein Rabatt von 10% auf die
Teilnahmegebiihr gewdhrt.

8. Absage der Veranstaltung

Bei zu geringer Nachfrage oder aus anderen Griinden, die der
Veranstalter nicht zu vertreten hat, kann ein Kurs auch nach
erfolgter Anmeldebestatigung abgesagt werden. In Fall der
Absage einer Veranstaltung werden die Teilnahmegebiihren
erstattet. Weitere Anspriiche gegen den Veranstalter oder die
Dozenten bestehen nicht.

9. Anderung des Veranstaltungsprogramms

In Ausnahmefallen werden notwendige Anderungen des Se-
minarprogrammes, des Veranstaltungstermins, der Referen-
ten sowie der Wechsel des Veranstaltungsortes vorbehalten.

10. Urheberrecht

Die im Rahmen der Veranstaltungen ausgehandigten Arbeits-
unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht
- auch nicht auszugsweise — ohne Einwilligung von CON<ECT
Eventmanagement und der jeweiligen Referenten vervielfaltigt
oder gewerblich benutzt werden. Der Veranstalter haftet nicht
fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Schulungsinhalte/
Vortragsinhalte der jeweiligen Referenten.

11. Haftungsbeschrankung des Veranstalters

CON<ECT Eventmanagement haftet nicht fiir Verluste oder Be-
schadigung mitgebrachter Gegenstande auf Veranstaltungen,
es sei denn, der Verlust oder die Beschadigung dieser Gegen-
stande ist auf mindestens grobe Fahrldssigkeit der CON*ECT
Eventmanagement GmbH zuriickzufiihren. In gleicher Weise
ist die Haftung fiir Personenschaden ausgeschlossen. Es wird
daher gebeten, in den Pausen keine Wertgegenstande oder
wichtige Materialien im Tagungsraum zuriickzulassen.

12. Gerichtsstand
Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhalt-
nis entstehenden Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten ist Wien.

CON<ECT Eventmanagement GmbH

1070 Wien, Kaiserstrafie 14/2

Tel.: 01-522 36 36, Fax: 01-522 36 36 10, E-Mail: office@conect.at,
UID: ATU 44526401, Firmenbuchnummer: FN 1545304, Firmen-
buchgericht: Handelsgericht Wien.



