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DAS SIND WIR …

Erfahrung

• > 40 Jahre am Markt

• Hersteller der Software Valuemation für das IT- und Enterprise 
Service Management

Investitionssicherheit durch Stabilität & Kontinuität

• Seit Beginn inhabergeführt

• Börsennotiert seit 2000

• Konstantes Wachstum um 10% pro Jahr

Zufriedene Mitarbeiter führen zu zufriedenen Kunden

• „Deutschlands Beste Arbeitsgeber 2018“ (GPTW)

• „Top Company“ und „Open Company“ (kununu)

• Von Forrester Research als „internationaler Leader“ bewertet

• 1. Platz in Kundenzufriedenheit (Research in Action)
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WAS BEDEUTET „ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT“?

„Enterprise Service Management ist die Ausweitung 

des im Unternehmen vorhandenen IT Service Managements 

auf weitere Servicebereiche im Unternehmen“

Beispiel: non-IT-Prozesse in USU Valuemation
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PLATTFORM FÜR ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT



WIE BEKANNT IST ENTERPRISE SERVICE
MANAGEMENT?

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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IST ITSM AUF ANDERE SERVICEBEREICHE 
ÜBERTRAGBAR?

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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WER NUTZT BEREITS ESM?

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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DIE IT-ABTEILUNG HAT DEN HUT AUF

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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BEI DER TOOL-AUSWAHL GIBT DIE IT DEN TON AN

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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INVESTITIONSBEREITSCHAFT FÜR ESM

Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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Quelle: Studie Enterprise Service Management 2019, IDG Research Services
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FAZIT

Enterprise Service Management ist bereits etabliert und 
wird weiter wachsen!

ESM-Plattform „USU Valuemation“



Download Studie
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E-Mail: martin.landis@usu.com
Web: www.valuemation.com

Martin Landis

Download unter:

https://media.valuemation.com/de/studie-idg-enterprise-service-management-2019

mailto:m.landis@usu.com
http://www.valuemation.com/
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