
www.pidas.com

PIDAS 
the Customer Care Company

Wir bauen, optimieren und betreiben IT-Infrastruktur, 
Serviedesks,  und Customer Care Center.
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Servicedesk ohne Grenzen …

• 230 Mitarbeiter in DACH
• 70.000 betreute Endanwender
• An 50 Stao‘s in CH OnSite präsent
• 90 optimierte Service-Organisationen
• 7 x 24 Global Service Desk
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• Leiter des Advisor Service Center (ASC), seit 4 Jah ren
− Aus- und Umbau des Servicedesk-Modell zu einem effektiven 

Multichanneling Management
− Erneuerung Qualitäts- und Informationsmanagement
− Erfolgreiche Integration in den IT-Bereich

• 15 Jahre  Kundenberatung und leitende Positionen im  Vertrieb (UBS)
• 6 Jahre zuständig für Mitarbeiter-ausbildung Privat - und 

Firmenkunden-geschäft 

Fallbeispiel ASC 


