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Geschaftsprozess-Management und Service Level
Monitoring mit ZIS-System, ZISGUI und ZISSLM

Asset/CMDB

ZIS System ist eine ideale
Erweiterung von Valuemation

LeuTek und USU —
eine perfekte Kombination




Valuemation — ein zentraler Baustein von BSM
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Valuemation — integriertes BSM-Portfolio

B | frastructure Management

... sorgt fur eine transparente Darstellung und
Verwaltung des gesamten IT-Bestands uber
dessen kompletten Lebenszyklus.

u Service/Change Management

...erhoht die IT-Servicequalitat und fuhrt zu
einer spirbaren Kostenentlastung.

Process Manager

... steuert die Geschaftsprozesse und
monitort die Verfugbarkeit

NHIANOD-1LILI

u Finance Management

...stellt die exakte Kenntnis uber die IT-Kosten
und deren verursachergerechte Zuordnung

Knowledge Miner

... macht das Wissen rund um die IT verfugbar
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ITIL IPW Model

Strategic Processes

Commercial Policy Personnel & Organization Architectures

2
Q
=
> )
IS4
2 S Account Mgmt. Development Service Planning
Y =
a P )
© Relationshi i : N Availability & IT Service
g Mgmt. . Service Design Security Mgmt. < Continuity Mgmt. .
@ ' f I f
. Service Financial Mgmt. "
i Pt Build & Test for IT Services % Capacity Mgmt.
gmt.
i — f :
2
o
3
(7]
Change Mgmt.
IncidentMgmt. |« Pproplem Mgmt. —»
|5 — Service Desk — ' i ! 1
g h y ., Configuration Mgmt. .
a (Function) (including Asset Information) Release Mgmt.
8 I ! i
>
3 . Operations Mgmt.
Operative Processes

Quelle: itSMF — Erweiterung entsprechend des IPW Modell

USU - The Knowledge Business Company 6




... mit Valuemation

Strategic Processes
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... und ZIS System, ZISGUI, ZISSLM

Strategic Processes
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Firmen-Profil LeuTek GmbH

Zentrales Informationssystem Graphisches User Interface Service Level Monitor
e 1987 1. ZIS-Installation (LG Stuttgart) » Entwicklung
* 1990 1- ZIS-Anwendertreffen » Produktion
e 1992 Brandschutz / Brandfriihsterkennung » Beratung
e 1994 Multitasking-/Multiusersystem * Vertrieb
e 1997 GUI-Visualisierung —ZISGUI * Installation
* 1999 Server-Management mit Agenten e Support / Service
e 2001 - 2004 Entwicklung ZIS5.0
e 2005 Service Level Monitor — ZISSLM
» 2006 Merger mit USU Software AG
Installationsbasis: 300 Systeme bei 90 Kunden
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ZISGUI ZISSLM

unterstiitzt Rechenzentren mit

Systems Business Process Service Level
Management Management Monitoring

7

Automation | Monitoring

/

Remote Control

Client/Server Infrastruktur

Visualisierund
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Funktionalitat
ZIS-System  ZISGUI  ZISSLM

System- und
Applikationstiberwachung

Visualisierung und
Uberwachung von
Prozessketten

Reporting aller relevanten
Prozess- und System-
kennzahlen

Service-Level-
Management
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Zielgruppe

Die richtige Lésung fur alle RZ-Betreiber, fur die ...

* Freeware-Produkte zu unprofessionell sind

 grol3e Framework-Ldsungen zu komplex und zu teuer sind

« eine schnelle Realisierung wichtig ist (kurzfristiger ROI)

« eine kontinuierliche Produktstrategie wertvoll ist (Investitionsschutz)

* eine Produktbetreuung ohne viel Personalaufwand madglich sein muss

* ein deutscher Support mit direktem Zugriff auf die Entwickler
einen Mehrwert bedeutet

Komplett_L6sung flr Ressourcen-, Prozess- und Service L evel
Management

USU - The Knowledge Business Company 13

USPs

ZIS System ist aufgrund folgender Funktionen einzig artig auf dem Markt
. Komplettldsung fur Gro3rechner, Client/Server, Infrastruktur

. Inklusive aller wichtigen Konsolenemulationen

. Absolut frei definierbare graphische Ansichten
Geschaftsprozess-Sicht, Umbrella System

.. Drag & Drop Design  kurze Implementierungszeiten
in Wochen, statt Monate/Jahre fiir komplexe Geschéaftsprozesse

.. Einfach zu bedienender Schnittstellenadapter (ZEXEC)
.. Integriertes leistungsfahiges Alarmmanagementsystem

.. Integriertes hochperformantes Powermanagement

USU - The Knowledge Business Company 14




Management Aufgaben des ZIS-Systems

Mainframe Open Systems
Prozess
GDPS Visualisierung
Steuerung
Report
Konsolkonsolidierung Applikations-
HMC tiberwachung
Management
Heart-
Beat-Check
Remote

Ressourcen-
tberwachung
Management

Remote

Alarm
Management

ZIS System
Single Point of Control
Multiple Point of Operatio

hisch
Infrastruktur m

Power Video
Management Uberwachung
Klima
Uberwachung
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Visualisierung mit ZISGUI

Uberblick tiber alle
relevanten Prozesse und
Verknupfungen *
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Prozess-Ubersicht im Leitstand der GAD
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Prozessubersicht und Navigator
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Internet Banking
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Prozesstiberwachung GENO PAGO
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Power Management bei Deutsche Bundesbank
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Rechenzentrums Ubersicht und Verbindungen

Strom/Temperatur/LUfter

Schrankbezeichnung

Belegung

Turkontakt

USU - The Knowledge Business Company
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Integrierte 19 Schrankansicht
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Reports von Kennzahlen Reports

Systemanalysen auf Basis von Reports

Monats-Statistik DBServerl Monats-Statistik DBServerl
Verfugbarkeit Festplatten

‘ Process Availability ‘ SWAP Memory

Tages-Statistik zis5lin Jahres-Statistik DBServerl, CPU-Last 2003
Server Verfiigbarkeit Marz

CPU Load

Availability
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Prozess- und Service Level Management

Die einzelnen Schritte zum Ziel...

« Uberwachung der Systeme und Applikationen

Vergleich mit vorliegenden SLA’s

Korrelation der Informationen zu Prozessen

Auswertung der historisierten Prozess-Zustande

Darstellung der Ergebnisse in eigenen Event-Units

Starten von Prozessen bei Schwellwert-Verletzung

Komplett-Losung fur Ressourcen-, Prozess- und

Service Level Management

USU - The Knowledge Business Company
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Prozess-Management
am Beispiel Internet-Banking

Gesamtprozess Internet- Banking

WEB server

1 2 3 4
-0—0—0—0—

60% 30%

uaxregbniaA

Applikations-Prozesse

A—A A

v

0% 50% 50%
1 2 3 4
0% 30% 30%
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Teilprozess WEB-Service

120%

Teilprozess Apllikationen

100%

Teilprozess Datenbank

80% B
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Service Level Monitoring

Auswertung von History-Daten von Events-Units hinsich
Verfugbarkeit fir das Service Level Management

tlich

»
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Service Level Monitoring
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28




Service Level Monitoring

USU - The Knowledge Business Company
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit




