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Uberblick

. Vorstellung
IT-Einsatz im Wissensmanagement

. Anwendungsfall Kooperation in der
offentlichen Verwaltung

. Wikis und semantische Wikis

Beispiel www.verwaltungskooperation.at

. Einsatzmoglichkeiten in Verwaltung und
Wirtschaft
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D 40 Jahre KDZ

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung
1969 als ,Kommunalwissenschaftliches
Dokumentationszentrum gegriindet

Kompetenzzentrum fur Public Management/Public
Governance, Finanzwirtschaft und Stadtwirtschaft

Forschung, Beratung und Weiterbildung
Know-how-Transfer Wissenschaft -> Praxis

E-Government, Wissensmanagement, Blrgerservice

Forschungs- und Beratungsprojekte

Internet-Technologien, Web 2.0, semantische Technologien in der
Offentlichen Verwaltung



Wie organisieren wir uns?




Welche Tools setzen wir ein?

DILBERT PER MENTDR

DAS IsT DEIN
COMPUTER .

WENN DU SCHRITTE
HORST, EMPFIEWLT
€5 SICH, DIESES DING
HIER HERUM-
ZUSCHIEBEN.

€ 1) UeRad Famliad Symadicaie, s,

DAMIT WARE DIE
TECHNISCHE EINWEISUNG
ABGESCHLOSSEN -

FALLS DU NOCH FRAGEN
HAST, BEDENKE, DASS
MIR DAS UMSTANDE
MACHT.

I 8

Okt-09

KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH

ol



Produktivitat in der Wissensarbeit

Der tagliche Wahnsinn....

...Wissensarbeiter verbringen 15-30% ihrer Arbeitszeit mit der
aktiven Infosuche, von der nur 50% erfolgreich ist.

...Durch E-Mail-Kommunikation werden in D tber 2 Milliarden
Arbeitsstunden im Wert von ca. 50 Milliarden € verschwendet
(Weick & Schnur 2008).

...2,1 Stunden pro Tag gehen durch Ablenkungen und
Unterbrechungen (Multitasking) verloren (Basex 2006).

...Auf 40% der Mails reagierten 27 untersuchte Microsoft
Mitarbeiter innerhalb von 4 Sekunden. Sie brauchten 15
Minuten um ihre Arbeit wieder aufzunehmen.

...57% aller Arbeiten werden nicht zu Ende gefuhrt (Gonzales &
Mark 2004).

© Morth/Giildenberg Produktive Wissensarbeit



Web 1.0 vs.

Web 2.0
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Herausforderungen in der Wissensarbeit

Neue MitarbeiterInnen integrieren, indem sie schnell an die jeweilige
Arbeitsweise herangefiihrt werden.

Sicherstellen, dass MitarbeiterInnen fiir neue Aufgaben vorbereitet sind,
indem sie schnell und effizient das wichtigste Wissen erhalten.

Dafiir sorgen, dass MitarbeiterInnen standig auf dem neuesten Stand der
Entwicklungen in ihrem Themengebiet sind.

Existierendes Wissen, Lésungen und Erfahrungen besser im Unternehmen
verfligbar machen, so dass alle davon profitieren.

Kommunikation und Wissensaustausch zwischen erfahrenen und weniger
erfahrenen MitarbeiterInnen verbessern.

Den Wissensaustausch in Teams verbessern, wenn diese neues Wissen und
Innovationen schaffen.

MitarbeiterInnen motivieren, so dass sie bessere Leistungen bringen
ExpertInnen von Routineaufgaben entlasten, so dass sie produktiver sind.

APOSDLE Tutotial auf Triple-i 2007



D Warum Verwaltungskooperation?

Verwaltungskooperation

lange Tradition, insbesondere der interkommunalen
Kooperation in Mitteleuropa

UNDP hat interkommunale Kooperation als eine der
wichtigsten Themen des lokalen Selbstverwaltung in
Sud/Osteuropa identifiziert

vielfaltige Grinde flr Kooperationen: Kostenreduktion,
bessere Servicequalitat, Skalen- und Verbundeffekte...

Anzahl der Projekte steigend

vielfaltige Themen:

Ahtalwirtzchaft (2] - Allgemeine Yerwaltung (2) - Bauen (2) - Bauhof (3) - Beschaffungswesen (4) - Bestattung (17 - Bildung und Kultur
() - Brethanctechnologie (1) - Birgerdienste (1) - Blrgerservice (4) - Dienstleistungszertrum (1) - E-Government (7] - Eu) -
Feuerwetr (2) - Finanzen (2) - Freizeit- und Sport (2) - Fuhrpark (2) - Gebdude-und Lisgenschattaverswattung (2) - Informationstechnalogien (4)
*Infraztruktur (17 - kKinderJugend und Familien (37 - Kleinregionale Zussmmenarbet (11 Kommunales Benchmarking (29 - Kraftwerk (17 -
Crdnungzyeryyattung (171 - Crganizstionsentwickiung (17 - Personalverwattung (2 - Qualitdtsmanagement (2) - RechnungswesenfFinanzen (1)
Senioren (2) - Sozises (20 - Stadt- und Gemeindeentwicklung (7) - Tourismus (33 - Unwelt (7)) - Wer- und Entsorgung (6) -
Weranstatungzsaal (17 - Werkehr (5) - Werwaltungskooperation (2) - Webauttritt (2) - Wiki (2) - Wirtschaft und Gewerbe {1 3} :

Wizzensmanagement (20



Warum Dokumentation?

Dokumentation

von Best-Practice-Beispielen
lernen

bisher keine umfassende,
einfach zu bedienende
Datenbank vorhanden

existierende Dokumentation
sehr fragmentiert:

keine grenziberschreitende
Dokumentation

unterschiedliche
Zustandigkeiten: regional
(Lander) oder
themenspezifisch
(Ministerien)

Beispiel: KDZ-Publikation
2006
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Wer ist ,Eigentumer* der
Inhalte?

Die Projektverantwortlichen,
nicht das KDZ
Wer wird Aktualisierungen
vornehmen?

Die Projektverantwortlichen,
nicht das KDZ
Wer profitiert von den
Inhalten?
Potentielle neue

Projektverantwortliche, nicht
das KDZ

Warum Web 2.07?

WHAT'S THE
DIFFERENCE
BETWEEN WEB 2.0
AND WEB 3.07

IT IS THAT EASY

© geekandpoke.typepad.com
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Wikipedia

tber 10 Millionen Artikel (2,6 Millionen auf
Englisch, 800.000 auf Deutsch vgl. Brockhaus:
300.000 Artikel)

tber 260 Sprachen (z. B. auch Klingonisch)

KDZ - Zentrum fir Verwaltungsforschung, Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH

unter den 10 weltweit am meisten besuchen
Websites
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Wikis und Semantische Wikis

Wikis eigenen sich hervorragend flr
textuelle Inhalte...

einfach zu verwenden, einfach zu verandern
Volltextsuche

Kategorien von Seiten zur Gliederung

Aber Wikis haben Defizite aus Sicht des
Wissensmanagements!

keine strukturierten Daten, nur Text: 252867
keine Beziehungen, nur Links: Graz -> UNESCO

keine Abfrage von Daten
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Kategorien
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Doppelgleisigkeiten
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von Seiten und Links zu Eigenschaften und Attribute

n

Source:Volkel, Krotzsch,
Vrandecic, Haller, Studer,
~Semantic Wikipedia“, Demos
and Posters of the 3rd
European Semantic Web
Conference (ESWC 2006),
Budva, Montenegro, 11th-14th
June, 2006
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Semantische Wikis, Semantic Web und Web 3.0

derzeit ca. 30 Semantische Wiki-Engines
Z. B:
normale Wikis: nur strukturierter Text

Semantische Wikis: Metadaten uber Inhalte, Links und
Daten

z. B: Was bedeutet im Text Giber Graz die Zahl 601017

z. B: Was bedeutet der Link zur Seite ,Pula“ im Text?
(im Quelltext mit [[Pula]] gekennzeichnet)

Annotationen (spezielles Markup f. Metadaten)
[[Einwohner::252867]]
Einwohner [[hat Datentyp::Zahl]].
[[hat BUrgermeister::Siegfried Nagl]]

Semantic Web"“: Inhalte maschinenlesbhar machen, Web
2.0 + Semantic Web = Web 3.0
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Plattform Verwaltungskooperation
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Filter zum Browsen durch Projekte
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einfache formularbasierte Eingabe




Ubersichtliche Projektdarstellung
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semantische Suche




Export- und Darstellungsformate

Average, Sum, Minimum, Maximum

BibTeX
Category

CSV export
Embed page contents
Enumeration
Eventline

Exhibit

Google bar/pie chart
iCalendar

JSON export

List

Map

Monthly calendar
openflashchart
Outline

RDFa
RDF/XML
RSS

SPARQL
Table
Template
Timeline
Topic layout

vCard export
Yahoo! Maps, Google Maps, OpenLayers
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D Einsatzmdglichkeiten in Verwaltung und Wirtschaft

Internes Wissensmanagement
Wissensportale, auch organisationsubergreifend
(Intranet, Extranet) — Beispiel Freiburg/Stuttgart

z. B. Burgerservice (Verfahrensanleitungen,
Produktkatalog, Rechtsinfos, Neuigkeiten, Handbucher,
Abteilungs-Infos...) — Beispiele Feldkirch, BH Innsbruck

z. B. Baurechts-Wiki...

Externe Wissensportale, Special Interest
Wikis
z. B: Verwaltungskooperation.at

z. B: Stadtwikis (Stadtwiki Karlsruhe, Salzburgwiki)



weitere Beispiele

WWW. municipal-

cooperation.orq

Interkommunale
Kooperation in
englischer Sprache

Start im Oktober

WWW.epsa-
projects.eu

European Public
Sector Award 2007

Einreichungen,
Diplome, Preise
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Kombination vieler Vortelle

e

Umgang mit Text Umgang mit Daten
Collaboratives Arbeiten Formulare
Versionierung Facettierte Suche
Einfache Bedienung Wiederverwendbarkeit
Open Source Semantic-Web

= Semantic MediaWIKi
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Zusammenfassung und Kontakt

Wissensmanagement wird in der Offentlichen Verwaltun
Immer wichtiger

Wikis bieten gute Unterstutzung
semantische Wikis erweitern die Mdglichkeiten
Potenziale werden derzeit noch nicht genutzt

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung

Mag. Bernhard Krabina
Krabina@kdz.or.at

www.kdz.or.at

www.verwaltungskooperation.at

www.epractice.eu/people/krabina

www.Xing.com/profile/Bernhard Krabina
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