Zentrum fur Verwaltungsforschung

Managementberatungs- und
WeiterbildungsGmbH

(92

Wissensmanagement mit
semantischen Wikis

Mag. Bernhard Krabina

Kollaboratives Arbeiten und Portale
13. Oktober 2009




-
o
-
©
N
©
-

Uberblick

. Vorstellung

IT-Einsatz im Wissensmanagement

. Anwendungsfall Kooperation in der

offentlichen Verwaltung

. Wikis und semantische Wikis

Beispiel www.verwaltungskooperation.at

Einsatzmoglichkeiten in Verwaltung und

Wirtschaft
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D 40 Jahre KDZ

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung
1969 als ,Kommunalwissenschaftliches
Dokumentationszentrum gegriindet

Kompetenzzentrum fir Public Management/Public
Governance, Finanzwirtschaft und Stadtwirtschaft

Forschung, Beratung und Weiterbildung
Know-how-Transfer Wissenschaft -> Praxis

E-Government, Wissensmanagement, Blrgerservice

Forschungs- und Beratungsprojekte

Internet-Technologien, Web 2.0, semantische Technologien in der
Offentlichen Verwaltung



Wie organisieren wir uns?

(1




)
-
-
Q
N

v

=

Welche Tools setzen wir ein?

DILBERT PER MENTDR

DAS IsT DEIN
COMPUTER .

WENN DU SCHRITTE
HORST, EMPFIEWLT
€5 SICH, DIESES DING
HIER HERUM-
ZUSCHIEBEN.

€ 1) UeRad Famliad Symadicaie, s,

DAMIT WARE DIE
TECHNISCHE EINWEISUNG
ABGESCHLOSSEN -

FALLS DU NOCH FRAGEN
HAST, BEDENKE, DASS
MIR DAS UMSTANDE
MACHT.
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Produktivitat in der Wissensarbeit

Der tagliche Wahnsinn....

...Wissensarbeiter verbringen 15-30% ihrer Arbeitszeit mit der
aktiven Infosuche, von der nur 50% erfolgreich ist.

...Durch E-Mail-Kommunikation werden in D tber 2 Milliarden
Arbeitsstunden im Wert von ca. 50 Milliarden € verschwendet
(Weick & Schnur 2008).

...2,1 Stunden pro Tag gehen durch Ablenkungen und
Unterbrechungen (Multitasking) verloren (Basex 2006).

...Auf 40% der Mails reagierten 27 untersuchte Microsoft
Mitarbeiter innerhalb von 4 Sekunden. Sie brauchten 15
Minuten um ihre Arbeit wieder aufzunehmen.

...57% aller Arbeiten werden nicht zu Ende gefuhrt (Gonzales &
Mark 2004).

© Morth/Giildenberg Produktive Wissensarbeit
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Web 1.0 vs.

Web 2.0

---------------

| lop.aysoon.com

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

wﬂ'rmaﬁlﬁr

fﬁ"‘ﬁ

Internet Surfers
Contributors

Social Network
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Herausforderungen in der Wissensarbeit

Neue MitarbeiterInnen integrieren, indem sie schnell an die jeweilige
Arbeitsweise herangefiihrt werden.

Sicherstellen, dass MitarbeiterInnen fiir neue Aufgaben vorbereitet sind,
indem sie schnell und effizient das wichtigste Wissen erhalten.

Dafiir sorgen, dass MitarbeiterInnen standig auf dem neuesten Stand der
Entwicklungen in ihrem Themengebiet sind.

Existierendes Wissen, Lésungen und Erfahrungen besser im Unternehmen
verfligbar machen, so dass alle davon profitieren.

Kommunikation und Wissensaustausch zwischen erfahrenen und weniger
erfahrenen MitarbeiterInnen verbessern.

Den Wissensaustausch in Teams verbessern, wenn diese neues Wissen und
Innovationen schaffen.

MitarbeiterInnen motivieren, so dass sie bessere Leistungen bringen
ExpertInnen von Routineaufgaben entlasten, so dass sie produktiver sind.

APOSDLE Tutotial auf Triple-i 2007



D Warum Verwaltungskooperation?

Verwaltungskooperation

lange Tradition, insbesondere der interkommunalen
Kooperation in Mitteleuropa

UNDP hat interkommunale Kooperation als eine der
wichtigsten Themen des lokalen Selbstverwaltung in
Sud/Osteuropa identifiziert

vielfaltige Grunde fur Kooperationen: Kostenreduktion,
bessere Servicequalitat, Skalen- und Verbundeffekte...

Anzahl der Projekte steigend

vielfaltige Themen:

Ahtalwirtzchaft (2] - Allgemeine Yerwaltung (2) - Bauen (2) - Bauhof (3) - Beschaffungswesen (4) - Bestattung (17 - Bildung und Kultur
() - Brethanctechnologie (1) - Birgerdienste (1) - Blrgerservice (4) - Dienstleistungszertrum (1) - E-Government (7] - Eu) -
Feuerwetr (2) - Finanzen (2) - Freizeit- und Sport (2) - Fuhrpark (2) - Gebdude-und Lisgenschattaverswattung (2) - Informationstechnalogien (4)
*Infraztruktur (17 - kKinderJugend und Familien (37 - Kleinregionale Zussmmenarbet (11 Kommunales Benchmarking (29 - Kraftwerk (17 -
Crdnungzyeryyattung (171 - Crganizstionsentwickiung (17 - Personalverwattung (2 - Qualitdtsmanagement (2) - RechnungswesenfFinanzen (1)
Senioren (2) - Sozises (20 - Stadt- und Gemeindeentwicklung (7) - Tourismus (33 - Unwelt (7)) - Wer- und Entsorgung (6) -
Weranstatungzsaal (17 - Werkehr (5) - Werwaltungskooperation (2) - Webauttritt (2) - Wiki (2) - Wirtschaft und Gewerbe {1 3} :

Wizzensmanagement (20
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Warum Dokumentation?

Dokumentation

von Best-Practice-Beispielen
lernen

bisher keine umfassende,
einfach zu bedienende
Datenbank vorhanden

existierende Dokumentation
sehr fragmentiert:

o keine grenziberschreitende
Dokumentation

o unterschiedliche
Zustandigkeiten: regional
(Lander) oder
themenspezifisch
(Ministerien)

o Beispiel: KDZ-Publikation
2006
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Wer ist ,Eigentumer* der
Inhalte?

@ Die Projektverantwortlichen,
nicht das KDZ

Wer wird Aktualisierungen

vornehmen?

= Die Projektverantwortlichen,
nicht das KDZ

Wer profitiert von den

Inhalten?

© Potentielle neue

Projektverantwortliche, nicht
das KDZ

Warum Web 2.0?

WHAT'S THE
DIFFERENCE
BETWEEN WEB 2.0
AND WEB 3.07

IT IS THAT EASY

© geekandpoke.typepad.com
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Graz

< Graz ist die Landeshauptstadt der Steiermark. Mit thren 2553554
WIKIPEDIA Einwohnerm!!! ist sie die rweitgrate Stadt der Republik Osterreich. Die
Darjreteiamyhlopease Universitats- und Statutarstadt Graz wear im Jahre 2003 Kulturhauptstadt
Suche Eurapas. Sie wurde zur Menschenrechtsstadt erkaren und ist Tragerin des
Eurapapreizes. Die Altstadt von Graz gehdrt zum UNESCO-Weltkulturerbe,

| Artikel | | Woltest |

Inhaltsverzeichnis [erbergen]

Mavigation 1 Geographie

8 Hauptzeite 1.1 Stadtgliederung

u ber Wikipedia 1.2 Machbargermeinden
= Themenportale 13 Klima

= on A bis 1.4 Geologie

Zufaliger Arikel 5
0 2 Bewilkerung

Mitmachen 2.1 Bevilkerungsentwickiung
u Hilfe 2.2 Bevilkerungsstrukiur
= Sitorenportal 2.3 Herkunft und Sprache

Wikipedia

tber 10 Millionen Artikel (2,6 Millionen auf
Englisch, 800.000 auf Deutsch vgl. Brockhaus:
300.000 Artikel)

Uber 260 Sprachen (z. B. auch Klingonisch)

unter den 10 weltweit am meisten besuchen
Websites

Artikel Entuweurf Dizku=szion Entwurf bearbeiten ' Yersionenfautoren

Beta susprokieren 2 Snmelden
lhre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.
Koordinaten: 47° 4'0" K, A5 260" O =|;j

Gesichtet (zur aktuellen Wersion) (+~)

Wappen Karte

)
Basisdaten

:(Duelle: Gemeindedaten B bei Statistik Austria)

| Bundesland | Steiermark

Falitischer Bezirk :Statutaratadt ()

| Flache .12? 58 km?
Foordinaten .4?° 4N 1526 E
Hihe ;353 m . A

Eirmwohner | 252 867 31, Dez. 2008

Bevalkerungsdichte | 1982 Einwaohner je km®

B i A-8071x, A802%, A-BO3x
e s AB04x, ABDSK

“orwahlen +43 316

Gemeindekennziffer (601 01

Adresse der Hauptplatz 1
Gemeindeverwaltung | A-B011 Graz

Offizielle YWebsite | www graz. at/ &
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Wikis und Semantische Wikis

Wikis eigenen sich hervorragend flr
textuelle Inhalte...

@ einfach zu verwenden, einfach zu verandern

“ Volltextsuche

W Kategorien von Seiten zur Gliederung

Aber Wikis haben Defizite aus Sicht des
Wissensmanagements!

@ keine strukturierten Daten, nur Text: 252867

@ Kkeine Beziehungen, nur Links: Graz -> UNESCO

@ keine Abfrage von Daten
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Kategorien

Kategorien: Gemeinde in der Steiermark | Statutarstadt | Wikipedia:Lesenswert | Graz | Ont in der Steiermark |

Bezirk in Osterreich | Osterreichische Landeshauptstadt | Trager des Europapreises

B anmelden
_rlﬁategnrie LEEion | | Seite bearbeiten || WersionentAutoren I*r_e-Spenden heﬁ'en.ﬂifik.ipediﬂ zu betreiben.
; = : : Yerbergen
. Kategorie:Osterreichische Landeshauptstadt
s, SR Seiten in der Kategorie ,Osterreichische Landeshauptstadt
IKIPEDIA .
Die freie Enzyblapadic Es werden 10 von insgesamt 10 Seiten in dieser Kategorie angezeigt:
Suche
| | ! G S
| Adtikel | | Woltest | = Liste der dsterreichischen Hauptstadie w GGraz = Salzhurg
: Sankt Pdlten
Mavigation B I gl
" I:lauptse'rte = Bregenz s Innsbruck W
. Uber Wikipedia Widian
» Themenportale E K :
- Sapmsnain » Eizenstadt w Klagenfurt am Warthersee
m Fufalliger Artikel
_ L
Mitrmachen
u Hilfe = Linz
Ty a1 |l O eI R
W el le e g Kategorien: Ort in Osterreich | Hauptart einer subnationalen Entitat | “erwaltungsgliederung Osterreichs
u Spenden
Werkzeude
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Die freie Enzyklapidic
Suche

| Astikel | | woltest |

Mavigation
Hauptzeite

Cker Wikipedia
Themenportale
Yan A his £
Zutilliger Artikel

Mitrachen

Hilfe

Autorenportal
Letzte &nderungen
Spenden

YWetkzege

® Links auf dieze Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten

® Sperialzeten

m Druckversion

u Permanentlink

m Zeite mitieren

Andere Sprachen
= Brnrapcku
Cesky

[ ]
u [Dansk

Englizh
Ezperanto

= SLOmi

Artikel _ Ertwurt [ Diskuzsian _ _ Entwurf bearbeiten | | Yersionen/&utoren |
Liste der Stadte in Osterreich

Die Liste der Stadte in Osterreich hietet einen Uberblick tber die Entwicklung der
Einwohnerzahl der Stadte in Osterreich. Aufgefiihrt ist auch eine alphabetische Liste
aller Stadte des Landes sowie eine Ubersicht der eingemeindeten und ehemaligen
Stadte.

Inhaltsverzeichnis [erbergen]
1 Gemeinden mit mindestens 10.000 Einwahnern
2 Ballungsraume in Osterreich
3 Stadte (Gemeinden mit Stadirechi)
4 Eingemeindete und ehemalige Stadte in Gsterraich
5 Siehe auch
G Einzelnachweize
T Weblinks

Gemeinden mit mindestens 10.000 Einwohnern eameiter

2 Anmelden
Ihre Spernden helfen, Wikipedia zu betreiben.

“erbergen

Gesichtet (zur aktuallen VWersion) (+i=]

TESHECHISEHE REPUBLIK
.
¥ o
BLOWAKE]
", Frdmind
o . Wk L
ey F

kg 11 e S

OSTERAEICH

Lol by
L @ moswern L _3 INGARM

e

BCHNE - e B
e SLOWENEN

i L

Die folgende Liste enthalt alle Gemeinden in Osterreich mit mindestens 10.000 Einwaohnem (also Stadte im geografischen Sinn, die nicht
notwendigenweise Stadtrechte besitzen). Die angegebenen Einwohnerzahlen spiegeln die Ergebnisse der Yolkszahlungen (%) vom 15, Mai
1991 und 15. Mai 2001 und eine Fortschreibung von Statistik Austria fir den 1. Janner 2007 wider. "] Die Einwohnerzahlen beziehen sich auf
das jeweilige Gemeindegehiet. Zum Teil enthalten sie keine “ororte, etwa bei Krems, zum Teil aber auch viele eingemeindete Machbarorte,
etwa bei Walfsberg, Aullerdern ist das Bundesland, zu dem die Stadt gehért, angegeben.

Landeshauptstadie sind fett geschrieben, die jeweils grélite Stadt eines Bundeslandes ist kursiv geschrieben.

(%< =%'olkszahlung, F = Fortschreibung)

Rang Name [+] VZ 1991 1 VZ 2001 = F 2007 Bundesland Sagm 7=
J= .'wuan | 1.539.848. 1.550.1237 1.664.146 = e
2 | Graz | 237.810 | 225.244. 247 B985 | mm oteiErmark
a .,'_:'::’ | 203.044 | 183.5[“1. 185894 | = -rErosterraich
4, | Salzburg 143.5975 | 142662 | 149.018 = =alzburg

5. | Innsbruck 118.112 113392 1 117 693 | g Tiral




Wik

Dz frete Enzykiopidie
Suche

[

Artikel | | voltest |

Mavigation

Hauptzeite

Uber Wikipedia
Themenportale
Won & bis 2
Zutaliger Arikel

Mitmachen

Hilfe:

Autorenportal
Letzte Anderungen
Hontakt

Spenden

Buch arstellen

Seite zum Buch

hinzufigen
Hilfe zu Blchern

Werkzeuge

Linkzs auf diese Seite
Anderungen an
verlinkten Zeiten
Spezialseten
Druckyersion
Permanertlink

Artikel Erdwneur Dizku=z=ion

Graz

Graz ist die Landeshauptstadt der Steiermark: Mit thren 255354
Einwohnernl! ist sie die zweitgrilte Stadt der Republik Osterreich. Die
Universitats- und Statutarstadt Graz war im Jahre 2003 Kulturhauptstadt
Europas. Sie wurde zur Menschenrechisstadt erkoren und ist Tragerin des
Eurapapreizes. Die Altstadt von Graz gehdrt zum UNESCO-YWeltkulturerbe.

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
1 Geodraphie
1.1 Stadtgliederung
1.2 Machhargemeinden
1.2 Klima
1.4 Geologie
2 Bewilkerung
2.1 Bevilkerungsentwicklung
2.2 Bewilkerungsstruktur
2.3 Herkunttund Sprache
3 Geschichta
4 Paolitik
41 Gemeinderat
411 Gemeinderatswahl in Graz 2008
4.2 Stadtrat
4.3 Birgermeister
4.4 Stadtepartnerschaften
a Sehenswirdigkeiten
a.1 Grazer Altstadt
8.2 Sehenswirdigkeiten aulierhalb der Altstadt
8.3 Kirchen und Synagogen
2.4 Museen
541 Landesmuseum Joanneurm in Graz
5.4.2 Weitere Museen

Entwurt hearbeiten ' “Yerzionenfoutoren

| Adresse der

Beta ausprokbiersn 2 Anmelden
Kaordinaten: 7% 400" H, 45 260" O =|;j
Gesichtet (zur aktuellen Warsion) (+5-)

Wappen Karte

Basisdaten

[fRuelle: Zemeindedaten B bei Statistik Austria)

Bundesland :Steiermark

Folitischer Bezirk | Statutarstadt (G)

| Flache 127 55 km?®

Koordinaten (4740, 1526 0
Hilve 1253 mou A

Eimwahner | 262 867 ¢31. Dez. 2008)
Bevilkerufgsaichre=120Z"Cinwohner jg km?

| A-801x, A-B02x, A-B03x

Fostleitzahlen | AS04x, ABDSK

“Yorwahlen +43 316

Gemeindekennziffer |6 01 01

Hauptplatz 1
Gemeindeverwaltung | A-0011 Graz

Offizielle YWebsite ey, graz. at/ &

Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.
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von Seiten und Links zu Eigenschaften und Attribute

n

\

London is the capital city of England and

of the United Kingdom.

As of 2005, the total resident population of

London was estimated 7,421,328, Greater

London covers an area of 609 sguare miles.
It is widely considered to be one of the

world's four primary global cities (along with

| New York City, Tokyo and Paris).

X S,

7421328

S

London was
London covem p
It is wi~ jgred 1o be one of the
wor If‘&d“. primary global cities (along with
Oq\i\ »urk City, Toloyo and Paris).
°

Y S

New York City ..

[clwc (EHED) J

[New York City M] Tokyo (5E5%F)
L el “aesiam SqELer 1§ o o De
popuiuy ciiy = ha Uit S a7 of dagan ard kst
and Ui Mal dansdy populalid o Peglily Ui 1ol Sownloe i
P Ay T RO AT |
England
= , -~
part of l
fsca g}o"wﬁ
al = ,'(;nn is the capital city of Er 5@* and
of the (Of 1 Kingdom \50
As of 2005, T =gfTii population of

~ Aeentor Source:Volkel, Krétzsch,
f squarea = 1577303 km? ) Vrandecic, Haller, Studer,

- ,Semantic Wikipedia“, Demos
and Posters of the 3rd
European Semantic Web
Conference (ESWC 2006),
Budva, Montenegro, 11th-14th
June, 2006
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Semantische Wikis, Semantic Web und Web 3.0

derzeit ca. 30 Semantische Wiki-Engines
Z. B:
normale Wikis: nur strukturierter Text

Semantische Wikis: Metadaten uber Inhalte, Links und
Daten

z. B: Was bedeutet im Text Giber Graz die Zahl 601017

z. B: Was bedeutet der Link zur Seite ,Pula“ im Text?
(im Quelltext mit [[Pula]] gekennzeichnet)

Annotationen (spezielles Markup f. Metadaten)
[[Einwohner::252867]]
Einwohner [[hat Datentyp::Zahl]].
[[hat BUrgermeister::Siegfried Nagl]]

Semantic Web"“: Inhalte maschinenlesbar machen, Web
2.0 + Semantic Web = Web 3.0



Verwaltungs-
kooperation

Havigation
® Startseite
= Hilfe

Nachschlagen

u Projekte

= Themenbereiche
8 Kontaktpersonen
u |nstitutionen

= Bundesl&nder

u Stasten

u |iteratur

= Toolkz und Methoden
u Presze

= Fufallige Seite

Mitarbeiten

= Projekte eingeben

u Themenbereiche
eingeben

8 Kontaktpersonen
eingeben

= Toolz und Methoden
eingeben

u yyeeiere Inhalte
eingeben

Suche

[ Seite ] [ Suchen

yerkzeuge
u Links auf dieze Seite
= Anderungen an
verlinkten Seten
n Hochladen
5 Spezialzeiten

Plattform Verwaltungskooperation

2 Anmelden

Seite | | Diskuszion | Cusltest betrachten __”‘\;“ér'siunen.f.:ﬁ\l.;tf:uren |

Plattform Vemaltungskooperation

Juryauszeichnung beim Multimedia und e-Business Staatspreis 03

JURYAUSZEICHNUNG
E-GOVERNMENT UND
OFFENTLICHE DIEMNSTE

www.verwaltungskooperation.at - www.verwaltungskooperation.eu

Die affentliche “erwvaltung kooperiert agfviglf'&]ltige YWeise, Aufder "M :(arte I Satellit Hybrid L
Plattform Verwaltungskooperation ist eine grofie Zahl an C TESh P B TR
Praxisbeizpielen aus unterschiedlichen Zusammenhangen prasentiert, um Hi ) -?Lb-l‘.‘l_eu;s:: _B\zi:"zecin :.Elmagmf‘zw
kankrete Ansatzpunkte fir einen qualifizieten Fachdialog zwischen den : E;%' gl B’rdgg‘r':\iilm
“emwaltungen aufzuzeigen. E.Jer;eit gibt es 443 Seiten, 78 Projekte g4, 99 rdam'T ;w;lle“?mm?“ Hannover E'f’r'!-i." ?Egaﬁ Poisk'a
Kontakipersonen und 73 registrierte Benutzerinnen und Benutzer. age, r Sy o s e _'Zi,mag : po,,,..n. o
g e G Haisr @
Nachschlagen N | | .Ql.%m ammmnu:it“hla":e'pz'ﬂ ;D;re*;den Wroglaw L?:?ZomM
: Beachten Sie links die Mendpunkte unter "Nach?chlagen" bzw. auch das _Elellg' & Kmn Germary cneﬁm.u it ,C:-s:;le_ i
" Suchfeld. Am einfachsten beginnen Sie mit der Ubersicht dber die kS Frankfurt’ i i g

w:esbanenQ =

&M I.I'Iam Ceska Republika

Frojekte & ader mit der Ubersichtzskarte rechts. Kraki

‘Ostrava

Orizvan,
([ “Eao
[ Slovensko

“Slovaidad N
e

Mitarbeiten

Teilen Sie Erfahrungen aus Ihren Kooperationsprojekten, indem Sie diese

hier eingeben. Richten Sie zunachst unter "Anmelden” sin Benutzerkonto - 3 EE Beeisga) e Budapest. i

- " . . . . i i ; o |

ein ("Meues Benutzerkonto anlegen™). Beachten Sie zur Eingabe links die P e gt Schweiz™d X =

- E3Es ; " Basargan ‘,;, Suisse | _«Magyarorszag
Mendpunkte unter "Mitarbeiten”. Lasardah. SVizZera o T Hungane

POWt!;;II:BS‘-'-‘ﬁ;e ; "w.lrzrll.ﬁ‘ril.* SFoy_enu.jJ‘J’: pefed TioptdRmr

" "g - 'x'uu:-rnu ., ¥ 1

e mswﬁﬁ@wﬁw il - Zagieh E%J\

Aktuelles

= 25 Juni 2009: Prasentation am Wissenstag Osterreich 2009 auf der FMNOWY ‘09

= 24 Juni 2009 Machlese: Arbeitskreis Regionale Kooperation am Osterreichischen Stadtetag

= 3 Juni 2009: EU-Férderkompass filr Stadie und Gemeinden in der Steiermark

= 3 April 2009: Termin: 5. dsterreichischer LAZ21-Gipfel vom 7.-3. Mai

= 31 Marz 2008: Publikation: Zukunftsaufgabe Kooperation - KDZ Round Table

= 24 Februar 2009: Machlese: Zukunftsaufgabe Kooperation - KDZ Round Table Oktober 2003

= 21 Movernber 2008: Diplamarbeit: Web 2.0 in der éffentlichen Yernwaltung

= 11 Movember 2008: FPrisentation auf der ADY-Tagung “erwaltungsinformatik 2008 am 10, und 11, Novernber 2008 in Wien

= 28 Oktober 2008: Prasentation der Plattform aof der ISWWC 2008 in Karlsruhe

= 26 September 2008: Software-Update: Machrichten der Bundeslander und Staaten werden angezeigt, Kontaktdaten kinnen als ¥Card exportiert
werden

Altara Maldinnen
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HNavigation
u Startzeite
u Hilfe

Hachschlagen

m Projekte

® Themenbereiche
m Hontaktpersonen
m |nstitutionen

® Buncleslander

m Staaten

| iteratur

® Tools und Methoden
m Presse

m Fufalige Sete

Mitarbeiten

= Projekte eingeben

u Themenbereiche
eingeben

m Kontaktpersonen
eingeben

= Tools und Methoden
eingeben

u yyeiters Inhalte
eingeben

Suche

l Seite ] [ Suchen ]

Filter zum Browsen durch Projekte

Lo rom e

Spezialseite

Daten ansehen: Kooperationsprojekte

Kooperationsprojekte > Bundesland: Obergsterreich @ & Staat: Osterreich @

Klick auf einen oder mehrere der Filter urm das Ergebnis einzuschrinken.

w Themenbereich:

Bauhof (2] - Beschaffungswesen (2] - Blrgerserice (1) - Dignstleistungszentrum (1) - E-Government (21 - Feuensyehr (2] - Finanzen (13
Freizeit- und Spart 13 - Fuhrpark (1) - Gebaude-und Liegenschaftsverwaltung (13 - Kinder/Jugend und Familien (2) - Stadt- und
zemeindeentwicklung (3] - Toursmus (1) - Veranstaltungssaal (1) - Wirtschaft und Gewerbe (1)

p Bundesland: (Anderen Wert hinzufiigen)
P Staat: (Anderen “Wert hinzufiigen)
w Projektstart:

2001 ¢y 2002 (27 - 2004 (4) - 2005 (4) - 2006 (20 2007 (3) - 2008 (2)

Hier sind 18 Ergebnisse, beginnend mit Mummer 1.

Zeige (varherige 250) (nachste 250) (20 | 50 | 100 | 250 | 500)

A F (Fortsetzung) K (Fortsetzung)
= Aufbau eines Expertenpools fir die = Fusion der Feuereehren Eberstalzell, s Kooperationsprojekt Mihliertler-Alm-Searver
hodellregion Kirchdorf Halbwang, Hermannsdorf =
D G s POKOY — Prozessoptimierung
s Dienstleistungskooperation HansBergland = Gemkoop — Regionalforum Steyr Kirchdorf Salzkammergut
s Dienstleistungszentrum 4 Sonnen s Gemeinsames Amtsgebiude Oberndorf s Pfarrzentrumsanierung Altenfelden
m Donau Osterreich H R
E = Hortkooperation Altenfelden = FHegionaler Witschaftsverband Machland
s Einsatzzentrurm fiir Feuerswehren Freibub, | S
Reith, Lttendorf
= Interkommunale Betriebsansiedlung: = Salzsilo Timelkam
IMKIDBA Donau T

» Freibadkooperation Minzkirchen und St oy




einfache formularbasierte Eingabe

J Seite Dizku==ion Bearbeie mit Formular hearbeiten “ersionentAutoren =ch

Bearbeite Kooperation: Sozialzentrum Munster

— Kooperationsprojekie - Basisdaten

Themenhereich: ‘S

Staat: Soziales

Bundesland
(Kanton, Provinz):

Stadt- und Gemeindeentwicklung

_ Freizeit- und Sport
Prﬂ]EHFﬂﬂ"Ef: e R Pt~ P [ W v oy g U | —f Enberl:_q, HﬂﬁEﬂIﬂEfg |:

Kontaktperson(en): "Wermer Entner '

kKomma getrennt)
Projektwebsite: i

Projektstart (Jahr): 2004

Rechts- und Cemelinnilitzige BetriebsGmbH. Zozialzentrum Milnster
organisationsform:

z. B: “erein, Gemeindeverband, lose Kooperation. ..

)
-
-
Q
N

“

=
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Startzeite
Hilfe

Machschlagen

Projekte
Themenhereiche
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Bundeslander
Stasten

m | iteratur

® Tools und Methoden
m Presse

m Futilige Seite

Mitarbeiten

Projekte eingeben
Themenhereiche
eingehen
Hortaktpersonen
eingeben

Tools und Methoden
eingeben

wetere Inhate
eingeben

Suche

P oo I T

tbersichtliche Projektdarstellung

2 Krakina

Bearbeiten

Eigene Diskussion

Seite Diskussion Bearbeite mit Formular Versionen/Autoren

Sozialzentrum Minster
SHARE o o0

Inhaltsverzeichnis [erbergen)

1 Beschreibung

2 Finanzieruni

3 Aktueller Stand

4 Erzielte Effekie
aWeitare Infarmationen

Beschreibung

Die nachfolyend genannten Gemeinden grinden zusammen eine gemeinnitzige
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung unter der Firma |, Sozialzentrurm Minster",
welche in der Gemeinde Minster ein Pflegeheim mit 52 Pflegebettplatzen errichtet.
Dieses Projekt der finf Germeinden stellt eine neue Form der [Bearbeiten]
Zusammenarbeit Tiraler Gemeinden im Pflegebereich dar. Diese neuartige
Gesamtplanung zeigt einen YWeg vor, den kinftigen Pllegebedarf verantwortlich,
sinnvoll und kostenginstig zu bewdéltigen. For die Aufbau- und Ablauforganisation
wurde ein Managementvertrag mit der Humanocare Management Consult GrbH.
abgeschlossen. Dieser Partner bringt sein Know-Haow im Betrieb von Pflegeheimen ein
und garantiert eine professionelle Fihrung des Hauses (durch die “ermetzung der von
Hurmanocare bereits gemanagten Betriebe entstehen groe Synergiepotenziale). Die
Gesellschaft Sozialzentrum Manster hat der Bietergemeinschaft WEForr den
Zuschlag fiur die Einrdumung eines Baurechtes erteilt. Das Recht wird auf 80 Jahre
eingerdumt und umfasst die Berechtigung, ein Pflegeheim mit 52 Platzen zu

errichten. Anschlieliend wird dieses Gebiude von der Gesgellschaft Sozialzentrum
Minster auf die Daver von 80 Jahren gemietet.
Finanzierung [Bearbeiten]

Die Gesamtanlage wird wohnbaugefirdert ausgefihrt. Weiters erhalten die beteiligten

Léschen

Einstellungen

Verschichen

Beohachtungsliste

Eigene Beitrage  Abmelden

Schitzen Beohachten aktualiz

Sozialzentrum Minster

Themenbereich
Staat
Bundesland

Projektpartner
(Institutionen)

Kontaktperson{en)
Projektwebsite
Projektstart (Jahr)

Rechts- und
Organisationsform

Seniaren
Cisterreich
Tiral

Minster, Alpbach, Radfeld,
Brandenbery, Rattenbery

Werner Entner

2004

Gemeinnitzige BetriebzsGmiH.
Sozialzentrum hMinster

Brandenneng
[ Kate | sateliit | Hyorig ]
EIE] =
8 Mariat
A 1a |af.a
Kramsach
Jucha Rattenberg
Rofang Flen ch m Brixlegg
- trach Mieter f:’ Mahrn ot
| o Relth im _FEuerg
TE . 181 ing
AglBnsee Wiesing [T 0s Y Alpbaﬂ:::m Scheffach
; & Alpbs
Strass im Bruck
: Zillertal am Ziller
St Margarsthen schiitters Bruckerbang

Buch el

ﬂﬂ E-I'Fl'l Jenbach

15

Gagering Holdermach

U '.Eie FEnthrriaten @QDDEJ&%@ES = Mutzurcsbedinounogen

Hart i



D semantische Suche

Fakten zu Sozialzentrum Miinster & ROF-Feed &3
Bundesland  Tiral + ",
Fontaktperson  YWerner Entiar + 54,
Koordinaten  47%25" 7 33200, 11°50°0, 906"0 + ", €4
Frojektpartner Minster + %, Slphach + %, Radfeld + “4 Brandenberg + "4 und Rattenherg + %4,
Projektstart  2.004 +

Fechts- und Organisationsform  Gemeinndizige BittiehsGmbH. Sozialzentrum Minster

Staat Spezialseite

Themenbereich | Bundesland Tirol

, _ , Eine Liste aller Seiten, die ein Attribut Bundesland mit dem YWWert Tirol haben.
Kategorie: Kooperationsprajekt

Musikpavillon und Sportanlage + @

Gemeindeverband Offentlicher Personennahverkehr Osttiral + &
sozZialzentrurm Minster + @

Errichtergemeinschaft Gewerbepark Roppen-Sautens +

Anstellung eines baupolizeillichen Amtssachverstandigen — Osttirol +
Gemeinsames Kommunalfahrzeug und Salzsilo — Tirol + &
Erschlieliung Gewerbepark Aldrans-Lans-Sistrans + @

Attribut |Bundesland Wert | Tiral Finde Ergebnisse




Export- und Darstellungsformate

Average, Sum, Minimum, Maximum

BibTeX
Category

CSV export

Embed page contents

Enumeration
Eventline
Exhibit

Google bar/pie chart

iCalendar
JSON export

List

Map

Monthly calendar
openflashchart
Outline

RDFa
RDF/XML
RSS

SPARQL
Table
Template
Timeline
Topic layout

vCard export

| Diesen Feed abonnieren mit | 1) Dynamische Lesezeichen 3

[ Feeds immer mit Dynarmische Lesezeichen abonniersn,

Jetzt abonnieren

Verwaltungskooperation
Aktueles von der Plattform Werwaltungskooperation

Prasentation am Wissenstag Osterreich 2009 auf der I-KNDW ‘09
Donnerstag, 25, Juni 2009 12:04

2009-06-25; Prasentation am "Wissenstag Osterreich 2009*, der als Fachtag des Praxisforum der [-KMNOW 09 am 2. September
2003 in Graz stattfindet.

Die Plattform wWerwaltungskooperation wird im Wortrag "Der Einsatz von sernantischen wikis in der affentlichen Werwaltung am
Beispiel der Plattform Werwaltungskooperation” von Bernhard Krabina auf der FENOW 09 vorgestellt,

weitere Informationen =

Nachlese: Arbeitskreis Regionale Kooperation am Osterreichischen Stadtetag
Mitbwoch, 24, Juni 2009 08:30

2009-06-24; Machlese: Arbeitskreis Regionale Kooperation am Osterreichischen Stidtetag

&m 59, Osterreichischen Stadtetag von 27, - 29, Mai 2009 in Bruck an der Mur, Leoben und Kapfenberg wurde im Arbeitskreis 2 -
REGIONALE KOOPERATION das Therna "Die Zusarnmenarbeit im stadtischen Raum” diskutiert,

Zu den Tagungsergebnissen ==

wortrdge im Arbeitskreis 2:

s Die Stewerung der raumlichen Entwickiungen in Stadtregionen — Herausforderungen und Chancen fir stadtregionale
Kooperationen, Or, Alexander Hamedinger, Dipl.-Ing.in Gerlinde Gutheilknopo-kirchwald, Technische Universitat Yien
Departrent fr Raurmentwickiung, Tnfrastroktur- und Urreeeltplanung

Regionale Zusarmmenarbeit im Raurn Z0rich, Dr, Martin Harris, Stadtentwickiung Stadt Zrich, Schweiz
Umsetzungshemmnisse regionaler Kooperationen, MR Mag. Dipl.-Ing. Wolf Huber, Bundeskanzleramt, Ssterreich
Regionext — interkommunale und regionde Zuzamnmenartbeit, Mag.a Doris Karmpus, Land Steiermark

Wision Rheintal — 29 Gerneinden. Ein Lebensraurn,, Bgrn, Dipl.-Tng, Markus Linhart, Bregenz, Yorarlberg

EU-Férderkompass fiir Stadte und Gemeinden in der Steiermark
Mittwoch, 03, Juni 2009 09:00

2009-06-03; ElU-Farderkorpass fr Stadte und Germeinden in der Steiermark,

Yahoo! Maps, Google Maps, OpenLayers



D Einsatzmdglichkeiten in Verwaltung und Wirtschatft

Internes Wissensmanagement
Wissensportale, auch organisationsubergreifend
(Intranet, Extranet) — Beispiel Freiburg/Stuttgart

z. B. Burgerservice (Verfahrensanleitungen,
Produktkatalog, Rechtsinfos, Neuigkeiten, Handbucher,
Abteilungs-Infos...) — Beispiele Feldkirch, BH Innsbruck

z. B. Baurechts-Wiki...

Externe Wissensportale, Special Interest
Wikis
z. B: Verwaltungskooperation.at

z. B: Stadtwikis (Stadtwiki Karlsruhe, Salzburgwiki)
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welitere Beispiele

WWW. municipal-

cooperation.orq

@ Interkommunale
Kooperation in
englischer Sprache

Start im Oktober

European Public
Sector Award 2007

Einreichungen,
Diplome, Preise

Admin

< z

Main Page Understanding IMC  Promoting IMC  Establishing IMC  Practices  Contacts Resources ks AddContent Help

Psgs  Discussion  Edit  History  Delets  Move  Protect  ‘Wstch  Refresh

Inter-Municipal Cooperation

In Western Eurape inter-municipal cooperation (IMC) has for many years been a way of addressing issues
related to the cost and quality of public service delivery. IMC as a pragmatic solution to overcome the
public service delivery efficiency issues related to small municipal size. However, IME is still at an embryanic
stage in the region due to lack of awareness, capacity and experience. But central and local government
actars are increasingly acknowledaing that resolute action is needed to promate 1
caparity of all the concerned actors, induding central government, local governme
munisipalities. Read more >

www.municipal-cooperation.org

This site is a knowledge management tool that contains information which is essentially targeted at local
government staff, staff of local government associations and central gavernment staff working with local
governments. It can also be very useful to experts involved in the areas of local development, local
governance, lacal government reform, decentralization, local public service delivery and municipal
management. Currently there are 861 pages, 37 practices, 74 experts and 3 registered users on this site
Read more >>

Interactive map of IMC practices

www municipal-cooperation.org

_navigation
= Main page
u Overview

Projects
Organisations

Countriss

Timeline
= Help

links

u EPSA homepags

gearch

Wiriat links here
= Relsted changes
Uploa! file

= Special pages

Printable version
Permanent link
Browse properties

oo, s s S
nimark Listuva Map__| Satelite | Hybrid | Terrain
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e
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| vage || discussion

pean Public Sector Awar

EPSA 2007 - the European Public Sector Award is the first pan-European leaming platform for public administration. [t allows
arganisations to share experiences and best practices and learn from each other. The EPSA brings together the best and mast innovative
performers fram the European public sector. To learn more about EPSA, visit the EPSA Web site at hitp: /v eps-award eu & The
projects documented here were subrmitted to the award 2007 and have previously been released in the Fact Sheet Booklet B

Visit the help pages for assistance on how to use this site. For information on EPSA 2009

the ESPA 2009 Web site. &
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Kombination vieler Vortelle

WikIPEDIA
T o ;

| Artiker | [ Entwurt || Diskussion | | Emtwurf iten | |

Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben

& Anmeicer

Graz

Koordinaten: 47" 40" N, 157 200" 0 1]

Graz ist die Landeshauptstadt der Steiermark. it hren 255,354
Eimwohnern!! ist sie die zweitgrite Stadt der Republik Osteneich. Die

Suche

[ 1]

L und Graz war im Jahre 2003 Kulluthauptstadi
Europas. Sie wurde zur Menschenrechtsstadt erkoren und ist Tragerin des
Europapreises, Die Altstadt von Graz gehint zum UNESCO-Weltkulturerbe

is [Verbergen]

Havigation

® Hauptsete
u Uber Wikipedia
= Themenportsie

1.1 Stastgliederuny
1.2 Nashibsargermeinden

13 Kima
iy 1.4 Geslogie
= Zufaliger Artiel .
Mitmachen 21
« His 22 Bevblkerungssirukiur

® Autorenportal
u Letrte Ardsrungsn
= Kontelt
= Spenden

Bueh erstelien

= Seite zum Buch
hinzutligen

= Hilfe zu Bichern

2.3 Herkunft und Gprache
3 Geschichte
4 Politik
4.1 Gemeinderat
111 Gemeinderatswanl in Graz 2008
4.2 Stadtrat
4.3 Bilrgermeister
4.4 Stadtepartnerschaften

Werkzeuge

= Links auf diese Seite

u Anderungen an
verliniden Ssten

= Spezialseten

= Druckversion

= Permanertink

5.1 Grazer Altstadt
5.2 Sehenswirdigkeiten aulerhalb der Altstadt
5.3 Kirchen und Synagogen
5.4 Museen
5.4.1 Landesmuseumn Joanneum in Graz
5.4.2 Welters Musaen

Umgang mit Text

Versionierung

Open Source

= Semantic Me

(5 Besiohtat Gzur adusilen Vsision) (+/)_

Wappen

Karte

Basisdaten

(Quelle: Gemeindzdats

8 bai Statistk Austia)

Bundesland

Steiermark

Politischer Bezirk

Statutarstact (c)

Flache

127 58 km?

Kaaordinaten

47°4'N 15°268' 0

Hihe

3BIm i A

Eirwohner

252867 (51, Dz 2008

Bevslkerungsdichte

1962 Einwohner je km?

Paostleitzahlen

ABOTx, ABD2x, ABD3x
ABO4x, ABDEX

“orwahlen

+43 316

Gemeindekennziffer |6 0101

Adresse der
Gemeindeverwaltun

Hauptplatz 1
g | AB011 Graz

Offizielle YWehsite

Collaboratives Arbeiten

Einfache Bedienung

v graz. all @

‘ emantic l
Flickr Vieb.org
E

Virtuoso
Sponger

RDF
ohloh

Audio-
Scrobbler

RDF Book
Mashup

5 ProDom

«{@ o [
‘

Umgang mit Daten

As of March 2009

Formulare
Facettierte Suche
Wiederverwendbarkeit

Semantic-Web

laWiki
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Zusammenfassung und Kontakt

Wissensmanagement wird in der Offentlichen Verwaltun
Immer wichtiger

Wikis bieten gute Unterstutzung
semantische Wikis erweitern die Mdglichkeiten
Potenziale werden derzeit noch nicht genutzt

KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung

Mag. Bernhard Krabina
Krabina@kdz.or.at

www.kdz.or.at

www.verwaltungskooperation.at

www.epractice.eu/people/krabina

www.Xing.com/profile/Bernhard Krabina
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