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IT Security

Initiative der Geschaftsleitung
Organisationsstruktur
Delegierte Zustandigkeiten

= =

IT-Sicherheitsleitlinie

IT-Sicherheitshea ra gqter/-Team

I

Ist-Zustand der IT '

Ulbersicht der Soll-Zustand der IT
IT-Systeme, ang_estrebt;
Risiken, IT-Sicherheit,
Schwachstellen, ITTg{:E:'r:Eﬁ?r:n
Status der IT- IT-Sicherheitsziele Betrieh
Sicherheit .

IT-Sicherheitskonzept

Fortsetzung des IT-
Sicherheitsprozesses
durch Realisierung und
Aufrechterhaltung
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IT-Sicherheitsmanagement —
Einfihrung und laufender Betrieb
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Schutzbedarf / Bedrohungen
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IT-Centerbereichs-/Prozessmatrix Airport Nlirnberg

IT-Strategie
Flhrung, Personalmanagement
|IT-Assistenz Prozessmanagement
Kundenbeziehurllgsmanagemem
Management [0
v
Kunde — Lieferant
Einkauf (KE)
F Y
Anwender |«
F 3
IT Customer Service IT Betrieb IT-Anwendunge“n
— I Prozessunterstiitzung
Name: Herr Reim Name: Herr Reim

Name: Herr Lang

IT Ressourcen-

|_{management IT-Projektmanagement
Name: Herr Reim Name: Herr Lang

| |IT-Security SLA-Management
Name: Herr Breitenfeld —{IT-Controlling

Name: Frau Holzel

IT-Lieferantenmanagement
Lizenzmanagement
IT-Doku

Name: Frau Buliczak

Frozesse




/@ Airport Niirnberg

___—_/

MalRnahmen zur IT-Sicherheit

T —

LBAN0s@uARSAA K cREE




@ Airport Niirnberg

_—____—/

IT Management Tools - Ubersicht

IT - Doku IT-Berichts-
wesen
Visio
; Service
CA-Service Desk/CMDB Center / SAP
Fair Computer-Asset Desk

Lizenz- Projekt- gervice-
Management Center enter

Fair Computer | ACOSOFT ACOSOFT

SAP
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IT Management Tools - Schnittstellen

CSG Sti)‘rungen>
g ™
: S3 Kostenbuchungen

( I D ServiceCenter SAP
S5 Serviceleve .
- Kalkulation der Produkte Kosten in SAP

- Abrechnung der Produkte
- SLA-Monitoring S4 Kosten
S1 Asset - Daten

(SLA-Sicht)
S2 Projektdaten

ACOSOFT

Projektmanagement
und Zeiterfassung
- Projekte

- Betrieb

\ 4

»i
al
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Qualitatsvereinbarung

- Zielvereinbarungen fur LAN und Server ( z.B.99,5% Verfligbarkeit)

- Vertragsvereinbarung zu qualitatsféordernden MalRnahmen bei Minderleistung
(99,5 % - 99,0 % Verfugbarkeit = 5 %, < 99,0 % Verfugbarkeit = 10 %)

- Aufzeichnung der Supportqualitat (Reaktionszeit, Bearbeitungsdauer, Qualitat,
Verhalten)

- Aufzeichnung der Projekt- und Auftragsqualitat ( fachl./techn. Ausfiihrung, Dauer,

Kosten)

- Auswertung der Qualitadtskennzahlen und Analyse/Optimierung zusammen mit
Kunden

- Unterschiedliche Supportstufen auf Wunsch des Kunden anbieten
(derzeit Support Level Advanced = Reaktionszeit max. 2 Stunden)

- EDV-Rufbereitschaft mit Reaktionszeit max. 2 Stunden fir definierte Prio 1 Systeme
als Ziel

- Beratung des Kunden zu neuen Technologien
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Zusammenfassung




	IT Security �am Airport Nürnberg
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23

