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Was ist Unified Communications?




UC T mehr als ein Hype - Begriff?

A Google Hits (letzten 12 Monate) sind ein guter Indikator

fur die Markt Awareness eines Themas:
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Unified Communications ca. 1,6 Millionen Hits
Voice over IP ca. 1,1 Millionen Hits
Virtualisierung ca. 310 Tausend Hits

Green IT ca. 256 Tausend Hits

Software as a Service ca. 250 Tausend Hits




Die Konvergenz von TK und IT

Business
Applications

Integrierte ‘ Kommunikation

Unified
Communications :




Das Unified Communications Konzept

Unified Communications beschreibt die Integration verschiedener
Kommunikationskanale und deren Einbindung in IT - Anwendungen.

Traditionelle TK und IT Infrastruktur Integrierte UC Infrastruktur
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Der Mensch steht im Mittelpunkt

A Hohe Usability
A Intuitive Bedienung
A Regel basierte Koordination

A Kontexteinbettung




Das Credo von UC: Always on

Endgerate unabhangig

Ortsungebunden

Einbettung in den Arbeitskontext
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Die Herausforderungen nehmen zu!




Arbeitsprozesse verandern sich
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Arbeitssituationen

Verschiedene Zeiten
Verschiedene Orte

Zur selben Zeit an
verschiedenen
Orten

Zur selben Zeit
am selben Ort

- Working alone

“ "% Prozentsatz der

Teamarbeit




L eben wir im Kommunikationschaos?

Kollaboratives Arbeiten als Herausforderung

A Am Arbeitsplatz sind @ 7 Kommunikationskanéle verfiigbar
A >50% der Information Uiber diese Kommunikationskanéle
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