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Der Erfolg eines Providervertrages zeigt sich erst nach Vertragsabschluss 

  Nachhaltige Werteentwicklung – 
80-90% des Lebenszyklus einer Transaktion 
spielt sich nach der Beendigung des 
Vertrages ab,  

  Höherer Reifegrad bei den Kunden – 
Die Nachfrage hat sich verŠndert, viele 
Kunden sind reifer im Umgang mit 
Outsourcing-Transaktionen.  

  Preisverhandlungen – 
Preislich attraktive Angebote wirken sich 
unmittelbar auf die Serviceerbringung des 
Anbieter aus, denn er muss alles tun, um 
Marge und Umsatz zu Lasten der Kunden 
durch zusŠtzliche Leistungsverrechnung 
positiv zu gestalten und die Kosten fŸr seine 
Services so gering wie mšglich zu halten. 
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Kooperation mit dem Provider auf Augenhšhe Ð PAÕs 7 goldene Regeln 

  Goldene Regel #1 
Der Vertrag muss so gestaltet werden, 
dass er nicht (gleich wieder) 
nachverhandelt wird!  

  Goldene Regel #2 
Der Leistungsumfang muss für alle 
Leistungen sauber abgegrenzt sein!  

  Goldene Regel #3  
Es muss ein Szenario für die 
Wertentwicklung und die Entwicklung 
der Wertschöpfung bei der 
Vertragsgestaltung hinterlegt werden!  

  Goldene Regel #4  
Ein flexibles Vertragswerk sichert die 
Werterhaltung und kontinuierliche 
Wertschöpfung auch bei sich ändernden 
Rahmenbedingungen!  
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Kooperation mit dem Provider auf Augenhšhe Ð PAÕs 7 goldene Regeln 

  Goldene Regel #5 
Vertrag und Vertragssteuerung müssen 
in Einklang stehen!  

  Goldene Regel #6 
Es muss eine Verpflichtung zur 
kontinuierlichen Verbesserung in den 
Vertrag eingebaut werden!  

  Goldene Regel #7 
Die Kundenorganisation muss auf den 
Vertrag vorbereitet werden! 



© PA Knowledge Limited 2010.   Page 5 

Vielen Dank fŸr Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt 

PA Consulting Group 

Eschersheimer Landstra§e 223 
60320 Frankfurt 
Telefon: 069 71702 0 
Telefax: 069 71702 263 

Theresienstra§e 6-8 
80333 MŸnchen 
Telefon: 089 28890 540 
Telefax: 089 28890 507 

E-Mail: 
hartmut.jaeger@paconsulting.com 

Website: 
www.paconsulting.com/deutsch 


