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Open Source Produkte im
Systems Management
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Vorstellung

Á DanubeDCist ein professioneller Rechenzentrumsbetrieb. 
Sicherheit und Vertraulichkeit stehen an höchster Stelle. Ein 
wichtiger Aspekt ist die Unabhängigkeit von Hardware-
herstellern, Softwarefirmen und Telekomprovidern.  

Á DanubeDC  betreibt ein neu errichtetes Rechenzentrum in 
Wien, das nach modernsten Sicherheitsstandards 
ausgestattet ist. 

Á Basierend auf diesen Erfahrungen werden für Kunden mit 
eigenen Rechenzentren Consulting im Bereich Planung und 
Betrieb angeboten:

× Energieeffizienz, Green IT

× Rechenzentrumskonsolidierung

× RZ-Betrieb, ITIL

Á DanubeDCist finanziell unabhängig und eigenfinanziert. 
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Die Herausforderung

Á 7 x 24 Stunden Betrieb

Á Qualität

Á Sicherheit

Å!ǳǎŦŀƭƭΣ .ŀŎƪǳǇΣ ΧΧΦ

Á Security 

ÅZertifizierung und Auditierungnach 
internationalen Normen

Á Wirtschaftlichkeit

Á Effizientes IT Service Management 

Åkompatibel zu ITIL

Á Wachstum
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Die Bedeutung eines 
α9ŦŦƛȊƛŜƴǘŜǎ L¢ {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘά 
für uns und unsere Kunden

Á Unterstützung durch ein SM Environment, welches 
unseren Anforderungen,

Á den internationalen Normen und den 
Kundenbedürfnissen entspricht,

Á dazu sind

ωMonitoring   

ωIncidentManagement

ωProblem Management

ωChange & ConfigurationManagement

ωCMDB

die Basis und Grundlage.
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Unsere Anforderungen für das SM Produkt

Å Kostengünstig für den KMU Bereich

Å Keine komplexe und aufwendige (trickreiche) Lizenzpolitik

ω Kompatibel zu ITIL®

ω 9ƛƴŦŀŎƘŜǎ αcustomizingάΣ ¦ƳǎŜǘȊǳƴƎ ŘŜǊ ŘŜŦƛƴƛŜǊǘŜƴ ²ƻǊƪŦƭƻǿǎ

ω Offene Schnittstellen, einfache Implementierung

ω Hohe Produkt-Qualität

ω Compliance Vorgaben aus ISO/IEC 27001, CobiT, etc. abdeckt

ω International eingesetzt, hohe Verbreitung

ω Definierter Entwicklungspfad (schnelle Reaktion auf neue 
Anforderungen)

ω Langfristig verfügbar (Lifecycle, Sicherheit, soweit das heute 
erkennbar ist)

ω Definierter Service Support
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Beispiel RT:RequestTracker
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Beispiel RT:RequestTracker

http://bestpractical.com :

RT: Request Tracker

Á RT is an enterprise-grade ticketing system which enables a group of 
people to intelligently and efficiently manage tasks, issues, and 
requests submitted by a community of users.

Á The RT platform has been under development since 1996, and is used 
by systems administrators, customer support staffs, IT managers, 
developers and marketing departments at thousands of sites around 
the world.

Á Written in object-oriented Perl, RT is a high-level, portable, platform 
independent system that eases collaboration within organizations and 
makes it easy for them to take care of their customers.

Á RT manages key tasks such as the identification, prioritization, 
assignment, resolution and notification required by enterprise-critical 
applications including project management, help desk, NOC ticketing, 
CRM and software development.

Á RT is used by Fortune 100 companies, government agencies, 
educational institutions, and development organizations worldwide.
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Beispiel: OTRS
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