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Vienna Insurance Group

� Größte Versicherungsgruppe in CEE (~ 24.400 MA)
� Größte nationale Einzelversicherungsgesellschaft

z.B. WIENER STÄDTISCHE in Österreich

� Gewinn vor Steuern beträgt 2009 EUR 441,25 Mio.
– Exzellentes Ergebnis von 2007 übertroffen

� Prämienvolumen: Erstmals überschreitet die V.I.G. die 8 Mrd.-Grenze
– EUR 8.019,28 Mio. (+1,5%)

� Combined Ratio
– Mit 96,3% erneut deutlich unter 100%

» http://www.vig.com/
» http://www.wienerstaedtische.at/

Geschäftsjahr 2009 (Auszug )
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Vienna Insurance Group in Österreich

� Service-OE für die öst. Unternehmen (~ 6.500 MA)
� Retained Organization (nach vollständigem Outsourcing an IBM)
� Sitz in Wien, 24 MA
� Kernkompetenzen: IKT, Prozesse, „Bauen & Wohnen“
� Steuerung ./. Optimierung

� Projekt-Kernteam SAM: 
– Insight: SAM Consultant, LAR
– IBM: Outsourcing-Nehmer
– Spider LCM: Tool-Hersteller
– VIG Rechnungswesen: Kaufmännische Lizenznachweise
– VIG Betriebsorganisation: Projektleitung, Technik, Prozesse

Betriebsorganisation
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Kosteneinsparungen in der IT

CapGemini 2009
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Lizenzmanagement muss sich lohnen

Software Asset Management ist strategisch und operat iv

� Erarbeitung der Ziele (Steuerung)
– Software-Strategie 
– Planungssicherheit
– Soll-Prozesse
– Einsparungen

� Umsetzung (Optimierung)
– Enforcement in allen Teilprozessen
– Dokumentation
– Realisierung
– Gremien 
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Das Realisieren von Potenzialen in der IT

PriceWaterhouseCoopers 2009

� Erfolgreiche Unternehmen setzen auf Standards – bei der Hardware, 
Software aber auch bei den Prozessen und Datenstrukturen

– Software/Lizenzen sind der dominante Kostentreiber vor 
Personal, Hardware und Betrieb

� Erfolgreiche Unternehmen nehmen den Fachbereich rechtzeitig in die 
Verantwortung

� Erfolgreiche Unternehmen setzen Outsourcing nur selektiv ein

� Erfolgreiche Unternehmen setzen auf bewährte Methoden der IT-
Steuerung
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Bedeutung von Software Asset Management

Gartner

� Laut Gartner
– Einsparung im 

• ersten Jahr 15-20% 
• Folgejahre je 3-5%

– 240 Mrd US$ werden weltweit jährlich für ungenutzte SW-Lizenzen 
ausgegeben

� Meine Schätzung (CAPEX und OPEX)
– Einsparung im

• ersten Jahr 3-5%
• Folgejahre je 15-20%
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Die Software am „Parkplatz“
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Wie verteilt sich der Kuchen?

Abbildung nach: Samvison, Michel van Ewijk

Paramount: Gründliche Erledigung der Hausaufgaben.

Verteilung Einsparungspotenziale

Produktanzahl 
(Quantität) 50-60%

Wahl des 
Produktes 25-35%

Preisverhandlungen 
5-15%
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Start at the Beginning

Oder: „Erst die Hose, dann die Schuhe.“ ( © Gary Lars on)

� Detaillierte und umfassende Prozessanalyse
– Erhebung Ist-Prozesse
– Erstellung Soll-Prozesse
– Mapping und Transition

� Prozesslandkarte mit allen Gewerken
� Definition aller Einzelprozesse bis zur Ebene Checklisten

� Absegnung der Prozesse
� Enforcement: Sicherstellung der Einhaltung 
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Prozesslandkarte

Hauptprozesse
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Prozesslandkarte

Hauptprozesse
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Technische und kaufmännische Bilanz

Parallel zur Arbeit an den Prozessen

� Am häufigsten unterschätzte Aufwände
– Dokumentation 
– Lizenznachweise 
– Server

� Kooperation Rechnungswesen 
– Sammelbuchungen
– Steuerrechtliche Behandlung

� License and Contract Management
– Geografische Nutzungsrechte
– Lokale Nutzungsrechte
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Vorteile durch SAM laut ISO/IEC 19770-1:2006

� a) Risikomanagement : SAM sollte das Management von Betriebsrisiken erleichtern, 
darunter:

– 1) Risiko der Unterbrechung der IT-Dienste;
– 2) Risiko der Qualitätsverschlechterung der IT-Dienste;
– 3) juristische und behördliche Belastungen;
– 4) Risiko der Schädigung des öffentlichen Ansehens […]

� b) Kostenkontrolle : SAM sollte die Kostenkontrolle erleichtern, darunter in den 
folgenden Bereichen:

– 1) reduzierte direkte Kosten von Software und zugehörigen Wirtschaftsgütern […]
– 2) reduzierte Zeit und Kosten beim Verhandeln mit Lieferanten […]
– 3) reduzierte Kosten durch verbesserte Finanzkontrolle […]
– 4) reduzierte Infrastrukturkosten für die Verwaltung der Software […];
– 5) reduzierte Supportkosten, […].

� c) Wettbewerbsvorteil : SAM sollte dem Unternehmen helfen, durch Folgendes 
Wettbewerbsvorteile zu gewinnen:

– 1) bessere Entscheidungsfindung […]
– 3) Bereitstellung von IT, die besser an Betriebsanforderungen angepasst ist […]
– 5) Bessere Personalmotivation und Kundenzufriedenheit […]

Management von Software-Assets – Teil 1: Prozesse
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Abbildung in Spider

Beispiel: MS Project
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Abbildung in Spider

Beispiel: MS Project
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Key Take-Aways

� Das Gut „Software“ ist der dominante Kostenträger in der IT.
� Software Asset Management ist strategisch und operativ.
� Quantität, Produkt, Preis. 
� Die sog. Krise ist das beste Argument für SAM.
� Planungssicherheit und Kostentransparenz.
� Nachvollziehbarer Wertbeitrag der IT zum Unternehmenserfolg.

Fragen, Anregungen, Kommentare an:
e.holzinger@staedtische.co.at


