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Herausforderung: Einhaltung vereinbarter Service Levels

…  verkürzte Durchlaufzeiten

…  Vermeidung redundanter Bearbeitungen

…  erhöhte Transparenz

…  zeitnahe Erfassung

…  Verringerung von Reisezeiten

Anforderungen des Managements … und sollte daher…

…  die Produktivität steigern

…  Ressourcen optimieren

…  Nachvollziehbarkeit steigern

…  rasche Abarbeitung der Service Tickets

…  Kosteneffizienz erhöhen
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! A1 bietet mit seinen A1 SOLUTION PARTNER
maßgeschneiderte Lösungen an.

! Erkenntnisse aus dem Markt werden gemeinsam mit Partnern in
Geschäftsprozesslösungen umgesetzt.

! Die Lösungen unterscheiden sich durch ein Zertifizierungsverfahren
und integrierten Support

Die Lösung von A1 und Softlab …


