Seminar

ITILv3 Service Manager Bridge

Referent:
Markus Lindinger (MASTERS Consulting),
Peter Lehmann (FCS Consulting)

Motivation

Mit dem neuen Qualifizierungsschema wird im
Allgemeinen ein neues System eingefiihrt, das es
den Teilnehmern erméglicht, fiir ITIL (v2 oder v3)
Trainingspunkte zu sammeln. Mit 22 erworbenen
Punkten wird ein Kandidat mit dem ITIL-Diploma
ausgezeichnet, das vorldufig die héchste Ausbil-
dungsstufe darstellt und somit das ITIL-Service-
Manager-Zertifikat als hochste zu erreichende
Zertifizierung ersetzt. Die bereits erlangten ITILv2-
Qualifizierungen haben auch in der neuen Version
eine hohe Wertigkeit. Somit kann jeder ITILv2-Ser-
vicemanager das ITILv3-Diploma einfach durch
den Besuch eines ITILv3-Bridging-Course (4-tdgig)
und das Bestehen der dazugehdrigen Priifung er-
langen.

Inhalte des Seminars

Folgende Inhalte des ITIL v3 werden beim Service
Manager Bridging Course vermittelt:
Service Management als ein praktischer Ser-
vice-Lebenszyklus
Schliisselprinzipien and Modelle
Allgemeine Konzepte, Prozesse, Rollen, Funk-
tionen, Technologien und Architekturen
ITIL Qualifizierungsschema

ITIL v3-Veroffentlichungen

Der gesamte Inhalt des Seminars stiitzt sich auf
die sechs neuen ITIL-Biicher. Die inhaltliche Struk-
tur aller Biicher ist:

Einfiihrung

Service Management as a Practice

Prinzipien

Prozesse Aktivitaten

Organisation

Technologische Aspekte

Prozess-Implementierung

Herausforderungen, Risiken

Abschluss

Complementary Guidance

Anhdnge

Griinde des Paradigmenwechsels

ITILv2 ist seit 2000/2001 mit den Biichern »Service
Support« und »Service Delivery« auf dem Markt.
Seither hat sich der IT-Markt allerdings stark ver-
andert, was zu neuen Herausforderungen fiihrte:
Die IT wird zunehmend zum kritischen Erfolgsfak-
tor in der Wertschopfungskette der Unternehmen
Konsolidierung heterogener und dezentralisier-
ter IT-Organisationen
Effiziente Steuerung externer (Outsourcing-)
Partner

Zunehmende Konkurrenzsituation durch ex-
terne Service Provider

Zunehmende strategische Veranderungen ver-
langen reibungslose Anpassungen in der IT

Voraussetzungen

Zertifizierter ITIL Service Manager v1 oder v2.

Zertifizierungspriifung

Die Prifung ist eine Multiple-Choice-, Closed-
Book-Priifung mit 20 Fragen. Die Dauerbetrdgteine
Stunde. Als erfolgreich bestanden gilt die Priifung
mit 80 % oder mehr richtig beantworteten Fragen,
dies sind also mindestens 16 richtige Antworten.

Die Priifung findet jeweils am letzten Schu-
lungstag statt.

Termine: CBo91257 13.-16. April 2010
CBo91275 20.-23. Oktober 2010

Ort: CONeECT Eventcenter, 1070 Wien

Gebiihr: Frithbucher: € 2.190,—

(bis 3 Wochen vor Termin)
Standardpreis: € 2.290,—
Priifungsgebiihr: € 240,—

Alle Preise zuziiglich 20 % MwSt.




Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Schulungen und Seminare
innerhalb der CON<ECT Business Academy

1. Trainingszentrum

CON<ECT Eventmanagement GmbH.
Kaiserstrae 14/2, A-1070 Wien

Tel.: 01-522 36 36, Fax: 01-522 36 36 10
www.conect.at, E-Mail: registration@conect.at

Fiir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und dem Veran-
stalter gelten ausschlieBlich diese »Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungenc. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden
sind nur dann wirksam, wenn sie vom Veranstalter ausdriicklich
und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« abwei-
chende oder diese erganzende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform.

2. Anmeldung
Die Anmeldung muss schriftlich oder elektronisch an das Trai-
ningszentrum erfolgen und folgende Angaben enthalten:

« Kurs, Kurstermin, Preis

« Firmenanschrift und Telefonnummer

« Rechnungsanschrift (falls abweichend)

 Vor-, Zuname und E-Mail-Adresse des Teilnehmers und des

Bestellers

Nach schriftlicher Anmeldung erhalt der Besteller von CON<ECT
Eventmanagement eine Anmeldebestatigung mit aller fiir diesen
Geschiftsfallrelevanten Informationen, Bedingungen und Kosten.

Die Anmeldung gilt dann als verbindlich, wenn der Besteller
eine schriftliche Anmeldebestatigung von CON*ECT Eventma-
nagement erhalt.

Auch nach erfolgter Anmeldebestatigung behalt sich CONECT
Eventmanagement vor, einen Kurs aus wichtigem Grund (z. B. Er-
krankung des Trainers) abzusagen oder zu verschieben.

3. Trainingszeiten

Der erste Kurstag beginnt um 9.00 Uhr und endet ca. um 17.00
Uhr. Die genauen Zeiten fiir alle anderen Kurstage werden am
ersten Schulungstag abgestimmt.

4. Preise
Samtliche angefiihrte Preise verstehen sich in Euro exkl. USt.
Sie ergeben sich aus dem jeweils fiir den Kurszeitraum giiltigen
Trainingsprogramm.

In der Teilnahmegebiihr sind folgende Leistungen enthalten:

* Training durch autorisierte Trainer

 Seminarunterlagen

* Pausenerfrischungen

 Mittagessen

5. Rechnungslegung

Nach erfolgter Anmeldebestatigung erfolgt die Rechnungslegung.
Die Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Tagen nach Rech-
nungserhalt, spatestens aber einen Tag vor Veranstaltungsbeginn
fillig. Bei Uberweisung spater als 8 Tage vor der Veranstaltung,
ist eine Kopie des Uberweisungsauftrages am Veranstaltungstag
vorzulegen.

6. Umbuchung/Stornierung
Umbuchungen und Stornierungen bediirfen der Schriftform.

Bei 1- bis 3-tdgigen Seminaren wird ab einer Stornierung der
Anmeldung spater als 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn die volle
Tagungsgebiihrfallig. Bei mindestens 4-tdagigen Seminaren wird
bei Stornierung der Anmeldung innerhalb von 4 Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn die volle Tagungsgebiihrin Rechnung gestellt.

Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit ohne Zusatzkosten ge-
nannt werden.

Falls ohne Absage der reservierte Seminartermin nicht in An-
spruch genommen wird, ist der vereinbarte Preis in voller Hohe
zu bezahlen. Die Bezahlung des Veranstaltungspreises oder der
Stornogebiihr berechtigt selbstverstandlich immer zum Bezug
der entsprechenden Unterlagen.

Seminarvoucher behalten 12 Monate ab Fakturendatum Giil-
tigkeit und konnen fiir CON*ECT Eventmanagement-eigene Semi-
nareinnerhalb dieser12 Monate eingeldst werden. Eine Refundie-
rung nicht konsumierter Seminarvoucher erfolgt nicht.

7. Sonderkonditionen

Bei gleichzeitiger Buchung mehrerer Mitarbeiter eines Unterneh-
mens an einer Veranstaltung wird nur fiir ausgewahlte Seminare
ab der zweiten Person ein Rabatt von 10 % auf die Teilnahmege-
biihr gewdhrt.

8. Absage der Veranstaltung

Bei zu geringer Nachfrage oder aus anderen Griinden, die der
Veranstalter nicht zu vertreten hat, kann ein Kurs auch nach er-
folgter Anmeldebestatigung abgesagt werden. In Fall der Absage
einer Veranstaltung werden die Teilnahmegebiihren erstattet.
Weitere Anspriiche gegen den Veranstalter oder die Dozenten
bestehen nicht.

9. Anderung des Veranstaltungsprogramms

In Ausnahmefallen werden notwendige Anderungen des Semi-
narprogrammes, des Veranstaltungstermines, der Referenten
sowie der Wechsel des Veranstaltungsortes vorbehalten.

10. Urheberrecht

Die im Rahmen der Veranstaltungen ausgehandigten Arbeitsun-
terlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht — auch
nicht auszugsweise — ohne Einwilligung von CON<ECT Event-
management und der jeweiligen Referenten vervielfaltigt oder
gewerblich benutzt werden. Der Veranstalter haftet nicht fiir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Schulungsinhalte/Vortrags-
inhalte der jeweiligen Referenten.

11. Haftungsbeschrankung des Veranstalters

CON<ECT Eventmanagement haftet nicht fiir Verluste oder Be-
schadigung mitgebrachter Gegenstande auf Veranstaltungen,
es sei denn, der Verlust oder die Beschadigung dieser Gegen-
stande ist auf mindestens grobe Fahrldssigkeit der CON<ECT
Eventmanagement GmbH. zuriickzufiihren. In gleicher Weise ist
die Haftung fiir Personenschaden ausgeschlossen. Es wird daher
gebeten, in den Pausen keine Wertgegenstande oder wichtige
Materialien im Tagungsraum zuriickzulassen.

12. Gerichtsstand
Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhalt-
nis entstehenden Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten ist Wien.

CON<ECT Eventmanagement GmbH.

1070 Wien, Kaiserstrae 14/2

Tel.: 01-52236 36, Fax: 015223636 10

E-Mail: office@conect.at

UID: ATU 44526401, Firmenbuchnummer: FN 154530a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien




CONOECT

Anmeldung EVENTMANAGEMENT

Ich melde mich verbindlich zu folgendem Seminar an:

Buchungsnummer: Titel:

Veranstaltungsdatum: Preis (zuziiglich 20 % MwSt):
Anmeldeschluss jeweils
8 Tage vor Veranstaltungsbeginn!

Vorname:
Nachname:

Funktion:

Unterschrift/Firmenstempel:

@ Ich erklare mich mit der elektronischen
Verwaltung meiner ausgefiillten Daten
und der Nennung meines Namens im Teil-
nehmerverzeichnis einverstanden.

@ Ich bin mit der Zusendung von Veran-
staltungsinformationen per E-Mail ein-
verstanden.

(Nichtzutreffendes bitte streichen)




