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Cl101358 4.5.11 E-Government-Trends * Portale fiir Wirtschaft, Gesundheit und 6ffentliche  Entscheidungstragerin der IT, Unternehmens-
Verwaltung strategie, Marketing, Projektverantwortliche,
 E-Governement 2.0 Forschung und Entwicklung aus Wirtschaft,
* Gesetzliche Rahmenbedingungen Wissenschaft und offentlicher Verwaltung
* Geschaftsprozesse
* Zukiinftige Schliisseltechnologien
Cl101341 15.4.11 Trends in Marketing und Kommunika- * Neue interaktive Medienkandle IT-Entscheider, Verantwortliche fiir die Be-
tion ¢ Onlinemarketing reiche Marketing, Internet, CRM, E-Marketing,
* Suchmaschinenmarketing sowie Unternehmenskommunikation
* Mobiles Marketing
* Virales Marketing
* CRM, Kampagnenmanagement
* Best Practices
(1101338 11.5.11 Business Intelligence Informationsware- * Was bewegt die ITin der Finanzkrise und wo sind  Verantwortliche der Fachbereiche Marketing
house, Stammdatenmanagement Einsparungen moglich? und Vertrieb, Verantwortliche fiir Dataware-
* Wie setze ich Technologie zur Prozessoptimierung ein? house, Masterdatamanagement oder Daten-
» Stammdatenmanagement: Masterdatamangement  qualitat.
* Operatives Warehouse: Echtzeitrisikoanalyse
19.5.11 Application Management * Neue Softwaremethoden Projektmanager, Geschaftsprozessmodellie-
* Qualitatssicherung — Safety — Validation — Certifi- ~ rer, Requirements Engineers, Designer, Quali-
cation tatssicherer, Software- Architekten, Program-
* Software Testen — Performance Testen mierer, aber auch an Systemanalytiker, die
* Requirements Engineering die Denkart von Designern besser verstehen
* Projektmanagementmethoden wollen
Cl101339  25.5.11 VoIP & Unified Communications & Tele- < IP Multimedia Leiter der Telekommunikationsabteilungen
kom Kostenmanagement * Unified Messaging und IT-Entscheider, Projektverantwortliche,
* Service Quality Levels Geschéftsfithrung, Offentliche Verwaltung, Ge-
« Erfolgsfaktoren fiir Voice over IP sundheitswesen, Finanzdienstleister, EVU, Te-
¢ |P Kommunikation lekom, Industrie, Handel und NGOs
* Best Practices
(1101343  26.5.11 Cloud Computing & IT-Infrastruktur « Wirtschaftlichkeit und Nutzen IT-Leiter und -Entscheider, Entwicklungsleiter,
* Datenschutz und Sicherheit Projektleiter, Software-Architekten, Security-
* Private Cloud Verantwortliche sowie alle an den vorgestell-
* Cloud Storage & Standards ten Themen interessierte Personen
* Cloud Computing und Virtualisierung
* Governance und Compliance
* Infrastruktur
* Governance und Compliance
* Demand Management
* [TService Management aus der Cloud
« Skalierbarkeit von IT-Services
Cl101344  10.6.11 Compliance und sichere Softwareent- * Compliance Geschéftsfiihrer, IT-Vorstand, Wissensmana-
wicklung * [T-Governance & IT-Compliance ger, Projektverantwortliche, IT-Entscheidungs-
* Business Process Outsourcing trager, Verantwortliche fiir Marketing, Sales
* Network Outsourcing und Human Resources von grofen Unterneh-
* Application Outsourcing men wie etwa Finanzdienstleister, IT & Tele-
« Sourcing Action Planning kom oder 6ffentliche Verwaltung sowie Con-
* Sourcing Risk sultants, Trainingsinstitute, Softwarehduser
* Mastering Sourcing Performance Management und Vertreter von Medien und Wissenschaft
Cl1o1345  10.6.11 Service Level Management & Device ¢ End-to-End-Monitoring Mitarbeiter, die an dem SLM-Prozess beteiligt
Level Monitoring — Symposium * Web Monitoring - Service Level Monitoring sind: IT-Entscheider und Service Level Mana-
* Verbesserung der Kundenzufriedenheit ger, aber auch Projektverantwortliche fiir SLM
* Best Practices
Cl101360 Juli2011 IT-Trends - Technologien fiir IT-Entschei- * Technologie- und Services-Entscheidungen heute Geschaftsfiihrer, IT-Vorstand, Wissensmana-
der * [hre Business- und IT-Infrastruktur fiir morgen ger, Projektverantwortliche, IT-Entscheidungs-
* Business und IT-Innovation trager, Verantwortliche fiir Marketing, Sales
« Enterprise Architecture Management: Best Practices und Human Resources von grofen Unterneh-
« Einhaltung gesetzlicher Regelungen men wie etwa Finanzdienstleister, IT & Tele-
kom oder offentliche Verwaltung sowie Con-
sultants, Trainingsinstitute, Softwarehduser
und Vertreter von Medien und Wissenschaft
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12.7.11 IT-Strategie und IT-Serviemanagement
Niirnberg
Cl101346  13.9.11 Technologieoutlook und IT-Trends als * Social Media —FEinfiihrung, Uberblick & Best Geschéftsfiihrer, IT-Vorstand, Wissensmana-
Chance fiir den Geschiftserfolg Practices zu: ger, Projektverantwortliche, IT-Entscheidungs-
« Case Study ERSTE Group AG Bank trager, Verantwortliche fiir Marketing, Sales
* Neue Wege im Bankvertrieb: Social Media und Web  und Human Resources von grofien Unterneh-
2.0 in der Finanzberatung men wie etwa Finanzdienstleister, IT & Tele-
* Social-Enterprise-2.0-Ldsungen - Fallstudie am kom oder offentliche Verwaltung sowie Con-
Beispiel Siemens AG sultants, Trainingsinstitute, Softwarehduser
« Technologie-Outlook im Hinblick auf Social Media  und Vertreter von Medien und Wissenschaft
« Datenschutzprobleme in Social-Media-Umge-
bungen am Beispiel Facebook
« Technologietrends & Anwendungen:
* APT - Advanced Persistent Threat — Online-Bedro-
hungen durch Cyberkriminelle
* Mobile Plattformen — was erwartet uns
(1101350  15.9.11 Neue Software-Trends — Requirement * Neue Softwaremethoden Projektmanager, Geschaftsprozessmodellie-
Engineering - Modeldriven Architecture  * Qualitatssicherung — Safety — Validation — Certifi- ~ rer, Requirements Engineers, Designer, Qua-
cation litatssicherer, Software- Architekten, Pro-
« Software Testen — Performance Testen grammierer, aber auch an Systemanalytiker,
* Requirements Engineering die Denkart von Designern besser verstehen
* Projektmanagementmethoden wollen
(1101348  27.9.11 ITService & Business Service Manage- ¢ IT-Compliance & IT-Governance & IT-Sourcing IT-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-
ment Herbstsymposium * Geschaftsprozessmanagement & KPl«s nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
« |T-Lifecycle-Management ter, Entscheidungstrager aus Organisation,
* Service Level Management & Service Portfolio Kommunikation und Customer Care, Unter-
* [TILv3-Betrieb & Best Practices nehmensberater und Projektleiter der groRen
* CMDB Unternehmen und der IT- & Telekom-Bran-
* Qualitat & Kundenzufriedenheit che im deutschsprachigen Raum (Osterreich,
* Wissensmanagement Deutschland, Schweiz), Service Provider
(01349  28.9.11 E-Health aus Sichtvon Arzten, Apothe- < E-Health und ELGA in Osterreich Kassendrzte, Arzte mit der Absicht eine Kas-
kern und anderen GDAs und Health * Rechtliche Aspekte senpraxis zu erdffnen, Wahldrzte, Spitaldrzte,
Literacy « eCard-Infrastruktur mit Ausbaupldnen Apotheker (Niedergelassene Apotheken, an-
 Anwenderbeispiele zu ELGA/E-Health gestellte Apotheker, PKA, etc.), Pflegedienste
« Patienten-Index (ZPI) & Gesundheitsdienste-Anbie-  (im intra- und extramuralen Bereich) und an-
ter-Index (GDA-I) — weitere Beispiele Kernanwen- dere GDAs.
dungen: E-Medikation
* Telemedizin
* Health Literacy — primare Pravention beim gesun-
den Biirger & Digital Divide (Alte, Migranten und
sozial Benachteiligte usw.)
* Wie sieht die Ordination / die Apotheke / der
Abteilungsstiitzpunkt (Arzte und DGKS) / die mobile
Pflege der Zukunft / der Biirger der Zukunft aus?
« Dialogforum und Netzwerkplattform im Gesund-
heitsbereich
(1101347  4.10.11 Security & Risk-Management * Riskmanagment & Compliance Unternehmensleitung, Sicherheitsverantwort-
« Standards ISO 27005 u. a. liche, ITVorstand, IT-Entscheider, IT-Verant-
* Sichere Zertifikate wortliche sowie Vertreter von Medien und Wis-
* Sicherheit im Internet senschaft
* Mobile & Voice Security
« Engerdtesicherheit & Single Sign On
« Sicherheit von Web Applikationen
« Sichere Daten & Datenschutz
* Desaster Recovery
Clio1351  13.10.11 Kollaboratives Arbeiten & Portale  Wie werden Portale erstellt? Geschaftsfiihrer, IT-Vorstand, Wissensmana-

* Was sind die Erfolgsfaktoren dafiir?

* Tools

* Voice Collaboration & Online Conferencing

* Desktop Sharing

e Intranet

* Unified Communication & Unified Messaging

ger, Projektverantwortliche, IT-Entscheidungs-
trager, Verantwortliche fiir Marketing, Sales
und Human Resources von grof3en Unterneh-
men wie etwa Finanzdienstleister, IT & Tele-
kom oder 6ffentliche Verwaltung sowie Con-
sultants, Trainingsinstitute, Softwarehduser
und Vertreter von Medien und Wissenschaft
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14.10.11 Best Practice fiir Finanzdienstleister & ¢ E-Government - Erfolge und zukiinftige Services in  Fiihrungskrafte, IT-Entscheider, Verantwort-
Energiewirtschaft Osterreich liche fiir die Verwaltungsreform und Organisa-
* Neues Management fiir die 6ffentliche Verwaltung - tionsentwicklung, zukiinftige Prozessmanager
Hessen setzt auf strategische IT und E-Government-Verantwortliche aus der
 E-Government-Services des Bundesministeriums fiir - 6ffentlichen Verwaltung sowie an Vorstands-
Finanzen fiir die Wirtschaft Bankdienstleistungen mitglieder, Geschaftsfiihrer und IT-Entscheider
fiir E-Government aus der Wirtschaft
* Gesetzliche Rahmenbedingungen
* 8. EU Richtlinie Compliance
* Geschaftsprozesse
* Business Activity
* Security im Bankenbereich
 Ausgewahlte, zukiinftige Technologien, die Schliis-
seltechnologien im Finanzdienstleisterbereich
werden, werden vorgestellt
* Web-2.0-Technologien
31.10.11 4. Swiss Business und IT Service-
management (Ziirich)
Cl101354  17.11.11 Mobile Applikationen und Solutions * Mobile Devices Geschiftsfiihrer, IT-Vorstand, Entscheidungs-
* Mobile Enterprise Solutions trager aus Marketing und Vertrieb, IT-Entschei-
dungstrager Projektverantwortliche fiir mobile
Projekte, Projektleiter aus Osterreichs Indus-
trie, Finanzwirtschaft, IT und Telekom sowie
offentliche Verwaltung
Clo1355  17.11.11 VolIP & Unified Communications * |P Multimedia Leiter der Telekommunikationsabteilungen
* Unified Messaging und IT-Entscheider, Projektverantwortliche,
* Service Quality Levels Geschaftsfithrung, Offentliche Verwaltung,
* Erfolgsfaktoren fiir Voice over IP und Unified Gesundheitswesen, Finanzdienstleister, EVU,
Communication Telekom, Industrie, Handel und NGOs
* Best Practices
Cl101356  24.11.11 Open Source * Marktiiberblick OSS / Control Leiter der Anwendungsentwicklung, IT-Ent-
* Open Source Strategien scheider aus Wirtschaft, offentlicher Verwal-
« Intelectual Property Right tung, Forschung und IT-Branche, Projektleiter,
* Rechtliche Situation von 0SS Juristen
* Open Source Applikationen
* Best Practices
Cl101357 9.11.11 E-Health und Krankenhausinformations- < Internationale Erfahrungsberichte [T-Entscheider und Organisationsleitung, Ver-
systeme * Nationale E-Health Strategie waltungsdirektoren, Pflegevorstande, Re-
* Gesundheitsakt ELGA — Status quo chenzentrumsleitung, Netzwerkmanagement,
« Gesundheitstelematikverordnung Controlling/Revision, Unternehmens- und EDV-
* Anwendungen: E-Medication Strategen, Einkdufer, Leiter der Anwendungs-
« kritische Schliisseltechnologien und Standards entwicklung, Geschaftsprozessverantwort-
« Technologien, Security, Netze, Kollaboratives liche, Mitarbeiter von Softwarehdusern und
» Ambient Assisting Living (AAL) EDV-Beratern, Gesundheitsdienstanbieter, wie
* Patientenbezogene Anwendungen der Gesund- Krankenhduser, Hilfsorganisationen, Versiche-
heitstelematik rungen, Hauptverband, Rettung, Reha-Einrich-
tungen, Labor und niedergelassene Arzte
Cl101358  1.12.11 Optimierung von Geschaftsprozessen -  * Geschaftsprozessoptimierung Geschéftsprozessverantwortliche, Unterneh-

Architektur — (SOA) - Integration

* Changemanagement

e Fiihrungskultur

* Business Process Reengineering
« Berufsbild Prozessmanager

* Process Performance Monitoring

mensstrategen, IT-Entscheider, Organisations-
verantwortliche, IT-Architekten, Leiter der
Anwendungsentwicklung, Prozessmanager
(Geschaftsprozesse & IT-Prozesse)

21.3.12

5. Swiss Business und IT Service-
management (Ziirich)
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