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Buchungs- Datum Thema Schwerpunkte Zielgruppe
nummer
Cl111500 | 18.1.12 | Technologieoutlook und IT-Trends als « Future of Computing mit Technologieoutlook Entscheidungstrager in der IT, Unternehmens-
Chance fiir den Geschiftserfolg (Wien) * Globale Trends und Bedeutung fiir die IT-Gesellschaft | strategie, Marketing, Projektverantwortliche
* Cloud, Mobility and Business Technology — The Fu- | fiir SOA, Web, Security und anderen Technolo-
ture of Enterprise IT gien, Forschung und Entwicklung aus Wirtschaft,
« Technologietrends Wissenschaft und offentlicher Verwaltung, an
* Securtiy zukiinftigen Entwicklungen Interessierte
* Grid
* Mobile
* Studien
Cl111501 2.2.12 | IT & Recht « Softwarelizenzrecht Unternehmensleitung, Sicherheitsverantwort-
* Risikomanagement- und Compliance-Anforderungen | liche, IT-Vorstand, IT-Entscheider, [T-Verant-
im Vertragsmanagement wortliche sowie Vertreter von Medien und Wis-
* Arbeitnehmerdatenschutz senschaft
* Archivierung und Loschung von Unternehmensdaten
* Registrierung von Datenanwendungen und -transfers
Cl111502 | 2.2.12 | Sicherheitsmanagement - Privacy - * Risk Management & Compliance Unternehmensleitung, Sicherheitsverantwort-
Infrastruktur « Sicherheitsrisiken von Virtualisierung liche, ITVorstand, IT-Entscheider, IT-Verant-
* »In the cloud« Security Service wortliche sowie Vertreter von Medien und Wis-
* Endgeratesicherheit & Single Sign On senschaft
« Forensics/Fraud support
* Best Practices Compliance & Riskmanagement
Cl111503 | 23.2.12 | IT-Service & Business Service Manage- | ¢ IT-Governance / BPO / KPls IT-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-
ment & IT-Sourcing Friihjahrssymposium | ¢ IT-Servicemanagement nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
* |TILv3-Edition 2011 ter, Entscheidungstrager aus Organisation,
* |TServices Kommunikation und Customer Care, Unter-
* Financial Management for IT-Services nehmensberater und Projektleiter der groen
* |T-Sourcing Unternehmen und der IT- & Telekom Bran-
che im deutschsprachigen Raum (Osterreich,
Deutschland, Schweiz), Service Provider, Revi-
soren und Auditoren
Cl111504 | 8.3.12 | E-Health und Krankenhausinformations- | ¢ Vernetzung und Kommunikation IT-Entscheider und Organisationsleitung, Ver-
systeme * ELGA-Anwendungen waltungsdirektoren, Pflegevorstande, Rechen-
* Kosteneinsparung im Gesundheitswesen zentrumsleitung, Netzwerkmanagement,
* Internationale Fallbeispiele Controlling/Revision, Unternehmens- und EDV-
* Elektronische Leistungsanforderung/Terminplanung | Strategen, Einkdufer, Leiter der Anwendungs-
* Telemedizin entwicklung, Geschaftsprozessverantwort-
* Was tun die Gesundheitsdienste-Anbieter u.a. um | liche, Mitarbeiter von Softwarehdusern und
Kosten zu sparen? EDV-Beratern, Gesundheitsdienstanbieter, wie
* Geschaftsmodelle in der Gesundheitswertschop- Krankenhduser, Hilfsorganisationen, Versiche-
fungskette & neue Prozesse rungen, Hauptverband, Rettung, Reha-Einrich-
tungen, Labor und niedergelassene Arzte
Cl111505 | 15.3.12 | Trends im Marketing und Verkauf * Online-Vermarktung - Affiliate Marketing — CRM — | Das Seminar richtet sich in erster Linie an Vor-
Portal stande, Geschaftsleitung, Marketing- oder PR-
* Targeting — Tracking — Ad-Serving Leiter, Pressesprecher, PR-Agenturen und -Be-
* Multi-Channel-Marketing — Dialog-Marketing rater — d. h. an alle Entscheider und Umsetzer,
« Social Media - In-Game Advertising die sich mit den Themen Offentlichkeitsarbeit,
 E-Commerce — Suchmaschinen Marketing PR und Marketing auseinandersetzen.
* Marktforschung — E-Mail-Marketing
* Mobile Marketing — Performance Marketing
* Permission Marketing
Cl111506 | 21.3.12 | 6. Swiss Business und IT-Service- * Kosten senken — Qualitat steigern — proaktive IT-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-
management Forum (Ziirich) Anwenderinformation nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
* |T-Strategie - Prozesskonvergenz ter, Entscheidungstrageraus Organisation,
* [TSourcing-Strategien & Cloud Computing Kommunikation und Customer Care, Unterneh-
« Infrastructure Management & End User Monitoring | mensberaterund Projektleiter der groien Un-
* Best Practices ternehmen und der T & Telekom Branche im
deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutsch-
land, Schweiz) sowie an Service Provider




Buchungs- Datum Thema Schwerpunkte Zielgruppe
nummer
Cl111507 | 24.4.12 | E-Government 2.0 & Verwaltungsmoder- | * Trends der Verwaltungsautomation in der 6ffentli- | CIOs, Entscheider im Finanzdienstleisterbe-
nisierung chen Verwaltung reich und der dffentlichen Verwaltung, Orga-
* Budgetorientierte Biirgerinvolvierung nisationsverantwortliche und Verantwortliche
* Open Government & Open Data filr Strategie, Geschaftsprozesse und Techno-
« Soziale Netzwerke und ihre Bedeutung fiir Verwal- | logieauswahl.
tung und Biirger
 Wissensmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung
* Cloud Computing in der 6ffentlichen Verwaltung
Cl111508 | 26.4.12 | Collaboration & Unified Messaging * Prozess- und Kostenoptimierung Leiter der Telekommunikationsabteilungen
« Unified Communications und Videokonferenz und IT-Entscheider, Projektverantwortliche,
« |P-Multimedia Geschiftsfithrung, Offentliche Verwaltung, Ge-
* Managed Service Provider sundheitswesen, Finanzdienstleister, EVU, Te-
 Zusammenspiel Career - [T-Ldsungen, alles aus lekom, Industrie, Handel und NGOs
einer Hand?
* Best Practices
Cl111509 | 26.4.12 | Wissensmanagement und Social Media | ¢ Web 2.0, Collaboration und Unified Communications | Geschaftsfiihrer, [TVorstand, Wissensmana-
fiir Personalisten als Enabler fiir Wissensmanagement ger, Projektverantwortliche, IT-Entscheidungs-
* Wissensmanagement mit Microsoft-Losungen und | trdger, Verantwortliche fiir Marketing, Sales
Losungen anderer Anbieter und Human Resources von grof3en Unterneh-
* Kollaborative Tools men wie etwa Finanzdienstleister, IT & Tele-
* Suche 3.0 am Arbeitsplatz der Zukunft kom oder offentliche Verwaltung sowie Con-
» Semantik im Wissensmanagement sultants, Trainingsinstitute, Softwarehduser
und Vertreter von Medien und Wissenschaft.
Cl111510 8.5.12 | Business Intelligence, Informations- * Bl und BPM (Business Process Management) — Verantwortliche der Fachbereiche Marketing u.
warehouse, Stammdatenmanagement Status und Trends Vertrieb, Verantwortliche fiir Datawarehouse,
* Datenanalysemethoden - intelligentes Datenma- | Masterdatamanagement oder Datenqualitat
nagement
* Reporting & Analysetools: Wie entwickelt sich der | Die Zielgruppenbewerbung erfolgt mit freund-
Markt? licher Unterstiitzung von Plattform Wissens-
« Die bereinigten Informationen als Grundlage fiir management und Direct Marketing Verband.
sofortige Unternehmensentscheidungen und Qua-
litatssicherung
* Wettbewerbsvorteile durch Wertsteigerung vorhan-
dener Daten
* Wie setze ich Technologie zur Prozessoptimierung ein?
* Optimierung von Vertriebssteuerung und Marketing
« Data Quality Tools
* Bl-Plattformen
* Best Practice
Cl111511 9.5.12 | IT- & Softwarearchitektur * Wettbewerbsfahigkeit durch Software-Architektur | Projektmanager, Geschaftsprozessmodellierer,
* Effizienzsteigerung durch Automatisierung: Model- | Requirements Engineers, Designer, Qualitats-
lierung ud Codegenerierung sicherer, Software- Architekten, Programmie-
» Komponententechnologie rer, aber auch Systemanalytiker, die die Denk-
* Modelle - Generierung und Architekturdokumentation | art von Designern besser verstehen wollen
« Effiziente Entwicklung erfolgreicher Systeme
* Erfahrungen mit Software-Architektur in Unternehmen
* Produktmanagement und Testen im Kontext von
Software-Architektur
* Partitionierung und Integration von Software-Be-
standteilen
Cl111512 9.5.12 | Softwareapplication Management aus | * Softwaremanagement aus Entscheidersicht Projektmanager, Geschdftsprozessmodellierer,

Entscheidersicht

* Business-Qualitat und Anforderungen

* Aspekt der Schnittstelle Business - IT (Schnittstelle
aus beiden Richtungen: Business zu IT = »von aufien«
und IT zu Business = »von innen)

* Grundlegende Strategien und Governance

* [T-Architektur

* Application Sourcing & Anforderungen, Application

* Portfoliomanagement

* Application Lifecycle Management

Requirements Engineers, Designer, Qualitats-
sicherer, Software- Architekten, Programmie-
rer, aber auch Systemanalytiker, die die Denk-
art von Designern besser verstehen wollen




Buchungs- Datum Thema Schwerpunkte Zielgruppe
nummer
Cl111513 | 23.5.12 | Cloud Computing und zukiinftige Struk- | ¢ Studie: aktuelle und kiinftige Struktur von Rechenzen- | IT-Leiter und -Entscheider, Entwicklungsleiter,
tur von Rechenzentren tren am Beispiel Deutschland (Borderstep Institute) | Projektleiter, Software-Architekten, Security-
* Cloud Computing Standards Verantwortliche sowie alle an den vorgestell-
* Private Cloud/ Public Coud ten Themen interessierte Personen.
* mit Beitrag von Google Enterprise u.a.
« Infrastructure as a Service / Platform as a Service /
Software as a Service
* Datensicherheit aus rechtlicher Sicht & Vertragsge-
staltung
* Security in der Cloud
* Wirtschaftlicher Nutzen & Outsourcingiiberlegungen
« Best Practices zu Cloud Computing
Cl111514 | 24.5.12 | Kostenoptimierung und Pricing in der IT | ¢ Lizenzkostenmanagement Unternehmensleitung, Sicherheitsverantwort-
* Preisverhandlungen mit Providern liche, ITVorstand, IT-Entscheider, Infrastruk-
« Qutsourcing von Teilaufgaben IT & Providersteuerung | turverantwortliche, IT-Controlling, IT-Verant-
* Infrastrukturoptimierung wortliche sowie Vertreter von Medien und
* Rechenzentrumsplanung und -KonsolidierungsmaR- | Wissenschaft
nahmen
* Cloud Cutting
Cl111515 | 13.6.12 | Sichere Webapplikationen mit Best * Internationale und nationale Behandlung von Geschaftsfiihrer, Unternehmensleitung, Si-
Practices Sicherheitsvorfdllen cherheitsverantwortliche, IT-Leiter, IT-Vor-
Compliance - Kosten - Privacy Trends « Sichere Webapplikationen mit 1SO 27001 stand, IT-Entscheider, IT-Verantwortliche, Pro-
2012 * Applikationssicherheit jektverantwortliche, Prozessverantwortliche,
* Kosten von Compliance Verantwortliche fiir Marketing, Sales und
Human Resources von groen Unternehmen
wie etwa Finanzdienstleister, IT & Telekom
oder offentliche Verwaltung & Gemeinwirt-
schaft sowie Consultants, Softwarehduser und
Vertreter von Medien und Wissenschaft
Cl111516 | 11.9.12 | Technologieoutlook und IT-Trends als « Future of Computing mit Technologieoutlook Entscheidungstrager in der IT, Unternehmens-
Chance fiir den Geschiftserfolg (Ziirich) |  Globale Trends und Bedeutung fiir die IT-Gesellschaft | strategie, Marketing, Projektverantwortliche
* Cloud, Mobility and Business Technology — The Fu- | fiir SOA, Web, Security und anderen Technolo-
ture of Enterprise IT gien, Forschung und Entwicklung aus Wirtschaft,
* Technologietrends Wissenschaft und offentlicher Verwaltung, an
« Securtiy zukiinftigen Entwicklungen Interessierte
* Grid
* Mobile
« Studien
Cl111517 | 13.9.12 | Neue Software-Trends - Agilitdt - Pro- | « Kennzahlenbasierte Steuerung von Geschéftszielen | Projektmanager, Geschaftsprozessmodellie-
zesse und Requirements Engineering und -strategien rer, Requirements Engineers, Designer, Qua-
* Softwarequalitdt - Softwaretest — Agilitat litatssicherer, Software-Architekten, Appli-
* Application Management — Application Life Cycle cation Manager, Programmierer, aber auch
Management Systemanalytiker, die die Denkart von Desig-
« Software as a Service nern besser verstehen wollen
« Softwarearchitektur standardisieren
* Requirement Engineering
* Prozessverbesserung in Business & IT
Cl111518 | 19.9.12 | IT-Strategie und IT-Servicemanagement | ¢ Kosten senken — Qualitdt steigern — proaktive An- | [T-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-
Niirnberg wenderinformation nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
* [TSourcing-Strategien & Cloud Computing ter, Entscheidungstrager aus Organisation,
* |TServicemanagement Kommunikation und Customer Care, Unter-
nehmensberater und Projektleiter der grofen
Unternehmen und der IT- & Telekom-Bran-
che im deutschsprachigen Raum (Osterreich,
Deutschland) sowie Service Provider
Cl111519 | 26.9.12 | IT-Service & Business Service Manage- |  IT-Service & Business Service Management IT-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-

ment & Cloud Computing Herbstsym-
posium

* The key changes in ITIL® 2011 edition
* Leistungskennzahlen

* Servicekatalog

* Service Portfolio

* |TSourcing-Strategien

* Softwarelizenzmanagment

* Wissensmanagement

* Best Practices

nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
ter, Entscheidungstrager aus Organisation,
Kommunikation und Customer Care, Unter-
nehmensberater und Projektleiter der grofen
Unternehmen und der IT & Telekom Bran-
che im deutschsprachigen Raum (Osterreich,
Deutschland, Schweiz), Service Provider




Buchungs- Datum Thema Schwerpunkte Zielgruppe
nummer
Cl111520 | 2.10.12 | Security & Risk-Management * Information Security Risk Management Unternehmensleitung, Sicherheitsverantwort-
* »In-the-cloud« Security Service liche, ITVorstand, IT-Entscheider, IT-Verant-
* Mobile & Voice Security, E-Mail-Security. wortliche sowie Vertreter von Medien und Wis-
* Endgeratesicherheit & Single Sign On senschaft
« Sichere Daten und Recht
« Sicherheit im Internet und von Web-Applikationen
* Anti-Leaking-Strategien
Cl111521 | 18.10.12 | Future of Work & Collaboration  Workshifting — Was versteht man darunter? Geschaftsfiihrer, IT Vorstand, Entscheidungs-
Unified Messaging * Was sind die Erfolgsfaktoren dafiir? trager aus Marketing und Vertrieb, IT-Entschei-
* Anforderungen an den Knowledge-Worker der Zukunft | dungstrager Projektverantwortliche fiir mobile
* Future of Learning Projekte, Projektleiter aus Osterreichs Indus-
« Collaboration trie, Finanzwirtschaft, IT und Telekom sowie
* Unified Communication & Unified Messaging offentliche Verwaltung
* Portale
Cl111522 | 19.10.12 | Trends in der Engergiewirtschaft * Energieregulierung & Rechtliche Voraussetzungen | Manager, IT-Verantwortliche, Energiewirt-
* Entwicklungen am Energiemarkt — Challenges fiir schaft, IT-Entscheider, Offentliche Verwaltung
die Informationstechnik
 Smart Grid Entwicklung: Faszination, Notwendig-
keit, Moglichkeiten und Grenzen
* Verandertes Kundenverhalten fordern neue Ge-
schaftsmodelle
Cl111523 | 30.10.12 | 7. Swiss Business und IT-Servicema- « Studie & Standards ITILv3 Edition 2011 IT-Entscheidungstrager, Strategen der Unter-
nagement (Ziirich) * Cloud Computing nehmensleitung, Leiter Help Desk & Call Cen-
« Spannungsfeld Kunde & Servicepartner & Mehrwert | ter, Entscheidungstrageraus Organisation,
* [T-Governance und Compliance aus Sicht des Ser- | Kommunikation und Customer Care, Unterneh-
vice Managements mensberater und Projektleiter der grofen Un-
* [T-Audit & Best Practices ternehmen und der IT& Telekom Branche im
* [TSourcing deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutsch-
land, Schweiz) sowie an Service Provider
(Cl111524 | 27.11.12 | E-Health und Krankenhausinformations- | « Electronic Decision Support vs. Electronic Decision | Kassenarzte: bestehende Anforderungen/
systeme: Electronic Decision Support — | * E-Card-Infrastruktur mit Ausbauplanen Wiinsche zu ASW, E-Card-Infrastruktur etc.,
Grenzen und Moglichkeiten  ELGA-Anwendungen Arzte mit der Absicht eine Kassenpraxis zu er-
» E-Health-Projekte aus der jeweiligen Sicht der Arzte, | 6ffnen/ASW-Umsteiger (ASW-Auswahl)
GDAs, 6ffentliche Verwaltung etc. Wahlarzte: Einbindung in die E-Card-Infrastruk-
* Standardisierung tur (E-Medikation, Befundiibertragung, ELGA!)
* CIRS Elektronisches Fehlermeldesystem Spitalsarzte: Wiinsche/Anforderungen an KIS,
* Krankenhausinformationssysteme Spezielle Facher mit hohen IT-Anforderungen
* Expertensystemen (Labor, Réntgen)
* Infrastruktur — Vernetzung — Zusammenarbeit — Ap- | Apotheker: E-Medikation, Angestellte Apothe-
plikationen - Standardisierung ker und PKA etc.
* Privacy & Zugriffsrechte
* Best Practice: Internationale Fallbeispiele
Cl111525 | 29.11.12 | Open Source * Open Source — Next Generation Leiter der Telekommunikationsabteilung,
« Der Stellenwert von Open Source [T-Entscheider, Projektverantwortliche, Ge-
 Open-Source-Trends und Marktsituation mit An- schaftsfiihrung, Offentliche Verwaltung, Ge-
wenderdiskussion sundheitswesen, Finanzdienstleister, EVU, Te-
* Open Source aus technischer Sicht lekom, Industrie, Handel und NGOs
* Open Source Tools, Stack, Cloud
Cl111526 | 29.11.12 | Open Data * Open Goverment Leiter der Telekommunikationsabteilung,

* Open Data - internationale Projekte & Best Practi-
ces aus Osterreich

IT-Entscheider, Projektverantwortliche, Ge-
schaftsfiihrung, Offentliche Verwaltung, Ge-
sundheitswesen, Finanzdienstleister, EVU, Te-
lekom, Industrie, Handel und NGOs
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